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EL MODELO COMPACT OEA

En 2002, se cred un grupo de proyecto Aduana 2002 a que se encomendd la revision del catalogo de
indicadores de riesgo para los operadores econémicos y la elaboracion de un marco comin de
evaluacion del riesgo en relacion con los operadores econdmicos que se ha denominado COMPACT
(Compliance Partnership Customs and Trade).

1 METODOLOGIA

Hace mucho tiempo que las Aduanas efectian controles sobre las expediciones de mercancias.
Todavia en la segunda mitad del siglo XX, los funcionarios de Aduanas procedian a controlar la
préctica totalidad de las mercancias declaradas. No obstante, en la actualidad, como consecuencia de
las inmensas proporciones adquiridas por los flujos de mercancias y de la mundializacion del
comercio, lafuncion que desempefian las administraciones de Aduanas se halla en continua evolucion.
Los funcionarios de Aduanas ya no son capaces de controlar todas y cada una de las declaraciones
presentadas, puesto que los recursos a su disposicion no guardan proporcién con la carga de trabgjo a
la que tienen que hacer frente. Por otro lado, aunque fuera ain posible, un control exhaustivo de ese
tipo no seria ni necesario ni deseable. La labor del Grupo se centré en la aplicacion de métodos
modernos de andlisis de riesgos y de controles basados en auditorias que permiten reducir los costes de
cumplimiento de la normativa en el comercio legitimo. De ese modo, las Aduanas contribuiran a
incrementar la competitividad de |os operadores de la UE en el mercado mundial y, a mismo tiempo,
podrén asignar sus recursos a aquellos ambitos donde sean mas necesarios.

Una de las principales tareas de las Aduanas consiste en evaluar |os riesgos vinculados a los flujos de
mercancias. Los riesgos se definen como aguellos factores que pueden tener repercusiones sobre los
objetivos de la Aduana. Para €l logro de dichos objetivos, es importante conocer en profundidad los
riesgos a los que hay que hacer frente y su posible impacto. Las administraciones de Aduanas de los
Estados miembros han optado por eercer su actividad de control sobre los operadores econémicos,
basdndose en la gestion de riesgos. M ediante ese método, se pretende que las actividades de control de
las Aduanas se centren en 10s riesgos, y no en las declaraciones o en otros elementos seleccionados a
azar.

Al aplicar la gestion de riesgos, las Aduanas tienen en cuenta las medidas adoptadas por |os propios
operadores para prevenir los riesgos en sus procesos empresariales. Las administraciones de Aduanas
desean concentrar sus limitadas capacidades en evaluar aquellos riesgos que no han sido cubiertos, o
lo han sido Unicamente de forma parcial, merced a las medidas aplicadas por € operador econémico.
Para poder aplicar tal enfoque, es preciso tener un conocimiento adecuado del operador econémico, de
sus procesos empresariales, y de las medidas que ha adoptado para reducir los riesgos en las
operaciones fiscales y en otras operaciones, como por gemplo, las vinculadas a la cadena de
suministro. Asi pues, las Aduanas deben evaluar, entre otras cosas, la organizacion, los procesos, |os
procedimientos y la administracion del operador econdmico. En resumen, es necesario andizar la
organizacion administrativa del operador y su sistema de control interno.

El Modelo COMPACT es un método para llevar a caho la evaluacion de riesgos, tanto a escala
nacional como internacional en los casos en que se hallen involucrados diversos paises.

Se trata de un instrumento dotado de flexibilidad, que puede utilizarse no sélo para la proteccion
de los intereses de los Estados miembros o de la Comunidad en materia fiscal, sino de otros
intereses de naturaleza no fiscal, como por ejemplo Ia proteccion de Ias fronteras exteriores de
la Comunidad (seguridad de la cadena de suministro y lucha contra el contrahando).




El modelo COMPACT OEA estd integrado por € método de cartografia del riesgo, que se
describe en € presente documento, y por las orientaciones sobre normas'y criterios. El operador
econdmico que desee solicitar la condicion de OEA debera aplicar, de conformidad con su
modelo empresarial y su andlisis de riesgos, los sistemas, procedimientos, condiciones y
requisitos establecidos en el Codigo Aduanero Comunitario y en las orientaciones sobre normas
y criterios.

LaAduanay el operador econdmico deberan cooperar afin de que este tltimo se implique en la
labor de evaluacion de riesgos esbozada en el presente documento. Las autoridades aduaneras
deberan verificar que el solicitante cumpla los requisitos aplicables a su empresay establecidos
en el Coédigo Aduanero Comunitario.

> El marco puede ser utilizado por los funcionarios de Aduanas afin de determinar si 10s
riesgos potencial es son significativos para el operador econdmico y para Sus procesos
empresariales.

» El marco constituye asimismo un instrumento que permite determinar si el operador
econdmico respeta las normasy, por ende, laintensidad de los controles que la Aduana
tiene que aplicarle.

» El marco hasido concebido parallevar a cabo una auditoria ex ante. El objeto de la
misma puede ser determinar si es posible conceder a solicitante la condicion de OEA, y
las posibles simplificaciones y facilidades correspondientes.
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2 FASESDEL MODELO

El modelo COMPACT se divide en una serie de fases diferenciadas que se describen en los
siguientes apartados. Tal descripcién podria inducir a pensar que cada etapa constituye un
capitulo aislado. En la préactica, sin embargo, estas fases se funden a menudo, como ocurre
en el caso del didlogo entrela Aduanay el operador econémico.

2.1 Solicitud paralaobtencion dela condicion de OEA
Se completara cuando se adopte €l texto legal definitivo.
2.2 Condiciones formales conexas

Laprimeramedida en relacion con la tramitacién de la solicitud es la determinacién, por
parte de |as autoridades aduaneras, de si se cumplen las condiciones formales rel acionadas
con el procedimiento o lafacilitacion considerados. Dicha medida puede gjecutarse con
relativarapidez. Si el solicitante no cumple las condiciones formales requeridas, debera
rechazarse la solicitud. En ese caso, ya no serd necesario que las autoridades aduaneras
emprendan |as siguientes etapas del proceso de evaluacion.

2.3 Orientaciones sobre normasy criterios
2.3.1 Contenido de las orientaciones
Como se haindicado anteriormente, |os cuadros del documento en los que se van
enumerando los riesgos y requisitos forman parte del modelo COMPACT OEA.
L as orientaciones contienen normas y criterios divididos en cinco secciones:

1) Informacién relativaalaempresa

2) Historia de cumplimiento

3) Sistemas contabley logistico de laempresa

4) Solvenciafinanciera

5) Requisitos en materia de seguridad y proteccion

Cada seccién esta dividida, a su vez, en una serie de subsecciones. Por g emplo, la Seccion
V — Requisitos en materia de seguridad y proteccion, abarca distintas subsecciones, entre
las que cabe citar 1a’5.03 Seguridad fisica; 1a’5.07 Almacenamiento de las mercanciasy la
5.11 Seguridad del personal. En cada una de las subsecciones se enumeran una serie de
focos de atencion.

Todos los indicadores de riesgo van acompafiados de una descripcion del riesgo y de una
serie de focos de atencion que deberdn guiar alos funcionarios de Aduanasy alos
operadores ala hora de efectuar una eval uacién adecuada de los riesgos. Los focos de
atencion pueden utilizarse para determinar si 10s riesgos son realmente significativos para
un operador concreto e investigar qué medidas ha adoptado dicho operador afin de
prevenirlos. Las orientaciones constituyen un instrumento de gran importancia de cara al
proceso de auditoria ex ante.

2.3.2 Dable utilizacién de las orientaciones
L as orientaciones sobre normas y criterios pueden utilizarse de dos formas.
La primera alternativa consiste en aportar las orientaciones a operador, de forma que éste

pueda proceder a una autoevaluacion y elaborar un perfil de sus procesos empresariales, en
particular, de los aspectos relacionados con la cadena de suministro. A continuacion, las



autoridades aduaneras pueden comparar ese perfil con la situacion real. La posibilidad de
recurrir atal opcion depende de |os conocimientos técnicos y las aptitudes del personal del
operador. La segunda alternativa es que | as autoridades aduaneras se sirvan de las
orientaciones para determinar cuales son |0s aspectos que es preciso investigar durante la
auditoriaex ante. En ese caso, serd el propio inspector de Aduanas quien trate de responder
alas preguntas planteadas.

Aunque |as orientaciones han sido concebidas como un instrumento comun, su flexibilidad
permite incorporar, alos riesgos comunes, riesgos especificamente nacionales. De ese
modo, se puede atender alas diferencias derivadas de aspectos |ocales o regionales.

24 Méodo de cartografia del riesgo
2.4.1 Introduccion

Ta como se ha mencionado anteriormente, la evaluacién de los riesgos del operador
constituye la piedra angular del modelo COMPACT. Dicha evaluacion puede llevarse a
cabo aplicando el método de cartografia del riesgo. Se trata de un método ampliamente
utilizado en & seno de la comunidad empresarial. Las Aduanas también pueden obtener
ventajas del desarrollo de este método para su empleo sistemético en laevaluacion y
calibracion de los riesgos. Ademas, es preciso aplicar un enfoque sistematico para
determinar el modo en que debe llevarse a cabo el control y la posterior evaluacion de los
operadores autorizados.

El método tiene por abjeto clasificar los riesgos segln su importancia, evaluando la
probabilidad de que se materialicen y su eventual impacto sobre |os objetivos de la
Aduana. El método permite estructurar y fundamentar la ponderacién y calibracion de los
riesgos. Con la cartografia del riesgo, en combinacion con las medidas contempladas en el
marco COMPACT, se puede conseguir un enfogque estructurado destinado ala
identificacion y la evaluacion del riesgo, el establecimiento de una estrategia de control y
de evaluacion con vistas a una mejora permanente.

El proceso de cartografia del riesgo consta, en principio, de cinco fases:

Fase 1: Comprensién de la actividad (de un operador)
Fase 2: Clarificacion de los objetivos de la Aduana

Fase 3: Identificacion del riesgo (cuéles son |os riesgos que pueden tener repercusiones
sobre los objetivos de la Aduana)

Fase 4: Evaluacion del riesgo (cuales son |os riesgos mas significativos)

Fase 5: Respuesta ante el riesgo; qué hacer con los riesgos (residual es)
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2.4.2 FASE 1 Comprension dela actividad

FASE 3 FASE 4
Identificacion Evaluacion
del riesgo del riesgo

FASE 5
Respuesta
ante el riesgo

ASE 2
Clarificacion
de los
nhietivng

L as autoridades aduaneras deben comprender la actividad del operador. Para ello, resulta esencial
forjarse una imagen clara de sus procesos empresariales (cadena logistica de la expedicion de
mercancias) y del entorno empresarial en e que opera (por ejemplo, procesos, mercancias y
procedimientos aplicados).

Existen diversas fuentes, tanto internas como externas, que contribuyen ala comprension de la
actividad del operador que solicitala condicion de OEA.

= Como ejemplo de fuentes internas a que la Aduana tiene acceso, cabe citar (naturalmente, en
funcién de la situacion a nivel local/nacional) e IVA y otros datos facilitados por la
Administraciéon tributaria, las bases de datos Intrastat, la informacién que se ha ido
recopilando a través de los regimenes aduaneros de importacion y/o exportacion, anteriores
informes de auditoria, los registros de las autorizaciones aduaneras y las bases de datos de
inteligencia.

= Como gemplo de fuentes externas, se pueden mencionar las Camaras de Comercio, las
estadisticas, los informes anuales publicados, €l sitio Internet del operador y, por ultimo, la
informacion facilitada por el propio operador.

En la seccién | de las orientaciones, se incluyen indicadores que permiten recopilar
informacion pertinente con vistas a la necesaria comprension de la actividad del operador.
También se puede obtener informacion mediante la celebracion de entrevistas y la
busgueda de pruebas documentales en la administracion del operador.

Resulta esencial que la informacién obtenida se documente y archive
convenientemente.



243 FASE?2 Clarificacion de los objetivos

FASE 3 FASE 4
Identificacion Evaluacion
del riesgo del riesgo

FASE 5
Respuesta
ante el riesgo

FASE 1
Comprension
de la actividad

No todos los requisitos ni todas las subsecciones de |as orientaciones revisten interés para
cada operador. En la parte introductoria de las orientaciones se describen las diferentes
responsabilidades de |os operadores integrados en la cadena de suministro.

Por regla generdl, la posible relevancia de los riesgos debe evaluarse con relacion a los
objetivos de la administracion de Aduanas y del tipo facilidades o ventgjas que pretende
obtener el operador solicitante.

El objetivo primordia de la administracion de Aduanas es asegurarse del efectivo
cumplimiento de los requisitos en materia fiscal y de seguridad. Se trata de un objetivo
comun establecido en el Cadigo Aduanero Comunitario. Los objetivos se tornan més
especificos en funcion de las facilidades y ventajas que €l operador espera obtener.

A lahora de aclarar a operador econémico |os objetivos de |a Aduana rel acionados con €l
proceso de concesion de la condicion de OEA, las autoridades aduaneras pueden optar por
trabajar con un equipo que podra crearse para colaborar con ellas durante el proceso de
certificacion. Dicho equipo deberia estar compuesto por expertos, por gjemplo, en los dmbitos de
lalegislacion o de laauditoria (informética).

Unavez aclarados |os objetivos, conviene explicarselos a operador econémico afin de
determinar si sus expectativas se gjustan alo que el programa OEA exige y puede ofrecer.



244 FASE3 |dentificacion del riesgo

FASE 4
Evaluacion
del riesgo

FASE 5
Respuesta
ante el riesgo

FASE 2
Clarificacion
de los
obbjetivos

FASE 1
Comprension
de la actividad

Por «riesgo» se entiende la probabilidad de que se produzca un hecho en relacion con la entrada,

lasalida, €l trénsito o la utilizacion final de mercancias que circulan entre € territorio aduanero

de laComunidad y terceros paises, y con la presencia de mercancias no comunitarias, que

— impidala correcta aplicacion de las medidas nacionales o comunitarias; o

— comprometa los intereses financieros de la Comunidad y de sus Estados miembros; o

— suponga una amenaza para la seguridad de la Comunidad, la salud publica, €l medio ambiente
0 los consumidores.

Cuando |as autoridades aduaneras se centran en el perfil en un determinado operador y tienen una
idea clara de los objetivos, son capaces de determinar si |0s riesgos potenciales son significativos
para ese operador concreto. Asimismo, pueden formarse una opinion sobre las medidas adoptadas
por el operador para prevenir dichos riesgos.

Los riesgos potenciales son aguellos que existen desde un punto de vista tedrico. Siempre se
hace alusion alos riesgos potencial es en términos general es. Dichos riesgos no estan vinculados a
ningun operador en particular. Asi pues, no es necesario realizar un inventario de riesgos
potenciales en cada caso concreto, sino que basta elaborarlo una solavez y utilizarlo, después, en
todos | os casos que se vayan presentando. El grupo de proyecto ha efectuado dicho inventario.
Losindicadores de riesgo y los correspondientes focos de atencién que figuran en las
orientaciones constituyen, tomados en conjunto, |os riesgos potenciales.

A medida que avanza €l proceso, es importante ir identificando |0s riesgos relacionados
con el operador concreto y con sus procesos empresariales. Asi pues, resulta fundamental
conocer en detalle los procesos empresariales del operador, por ggemplo, e origen de sus
importacionesy € destino de sus exportaciones, el tipo de mercancias que importay
exporta, quiénes son sus socios comerciales, y cuaes son los tramos de la cadena de
suministro en los que opera. Es preciso prestar gran atencién alainformacion pertinente, y
establecer un nexo con 10s riesgos que puedan existir en relacion con la situacion del
operador o con el procedimiento por é utilizado.

-10 -



245 FASE4 Evaluacién del riesgo

FASE 4

FASE 3 Evaluacion

Identificacion
del riesgo

FASE 5
Respuesta
ante el riesgo

ASE 2

FASE 1 i

Comprension ; alr icacion

de la actividad & s
objetivos

Los riesgos identificados en lafase 3 deberan evaluarse clasificandol os por orden de importancia
en funcién de su impacto sobre |os objetivos de la Aduanay de la probabilidad de que se
materialicen.

Dicho planteamiento permite situar |os riesgos en un contexto mas amplio (que los integra) y
determinar su posicion relativa en términos de importancia. En esta fase, resulta esencial
determinar hasta qué punto se haimplicado el propio operador en la cobertura de los riesgos
identificados y de qué modo ha jerarquizado los distintos tipos de riesgo (también resulta
conveniente para el operador aplicar un enfoque estructurado en laidentificacién de los riesgos,
su evaluacion y laforma de hacerles frente).

Como ya se ha mencionado previamente, en esta fase, resulta aconsejable, si no esencial, contar
con la contribucién de especialistas, por ejemplo, en el @mbito de lalegislacion o de la auditoria
(informética). Los conocimientosy los puntos de vista de dichos especialistas variaran, sobre
todo, dependiendo de |as diferentes funciones que desempefien dentro de la Administracion de
aduanas. Una vez que se haya decidido que |os riesgos revisten importanciay se haya procedido
asu evaluacion, éstos se situarén en un perfil de riesgo que permitira obtener unaimagen
completa de todos | os riesgos significativos. Se elaborard un mapa de distintos riesgos en funcion
de suimpacto y de la probabilidad de que se materialicen.

Aungue laevaluacion de los riesgos no siempre se realice en términos cuantitativos, el mapa de

riesgos permitira aclarar en cierta medida cudles son los riesgos a que se enfrenta el operador en
relacion con lafacilitacion de los tramites aduaneros.

-11 -



PE 14

R

@)

B

A

B

I

L

I

D

A

DR

R E
IMPACTO
R = Reducido M = Medio E= Elevado

Unavez establecido el perfil de riesgo esimportante tomar distanciay reflexionar a respecto.

v ¢Tiene sentido el perfil desde un punto de vistaintuitivo? ¢Cubre todas |as areas de
riesgo pertinentes de la lista de control ?

v ¢Es preciso cuantificar alguna de las evaluaciones respecto de riesgos concretos?

v ¢Havariado radicalmente laimagen global de los riesgos significativos frente a anterior
mapa elaborado en relacion con el operador? En caso afirmativo, ¢por qué razén?

Tras proceder alaevauacion interna, es necesario comunicar 1os resultados de lamismaal
operador afin de asegurarse de su exactitud.

Parasimplificar, en lo posible, el funcionamiento de la cartografia del riesgo, resulta
conveniente dividirla en dos fases, procediendo, primero, a una cartografia interna
(realizada por la Aduana) y, a continuacién, a una cartografia en comun (en colaboracion
con €l operador), con arreglo alacual, |la Aduana deberd adoptar finalmente una decision
sobre donde situar € riesgo y cémo hacerle frente.

Ladivision de la cartografia del riesgo en dos fases diferenciadas se justifica por las siguientes
razones:

= Permite formarse una opinion con mayor facilidad
El funcionario de Aduanas tiene la oportunidad de formarse una opinion sin necesidad de
aplicar de formainmediata todas |as medidas ulteriores del proceso.

= Permite unamayor estructuracion
Permite documentar de forma estructurada el desplazamiento de los riesgos en una u otra
direccién desde lafaseinicial de la cartografia hastalafase final (larealizada en comdn).

» Supone unaayuda paralos funcionarios de Aduanas en €l desempefio de su tarea

Contribuye a que los funcionarios de Aduanas entiendan mejor € funcionamiento del sistema
y las acciones que deben emprenderse en cada fase, evitando asi posibles errores.

-12 -



» Fomentalatransparenciay la colaboracion
Mediante este sistema en dos etapas, se fomenta la colaboracion entre las Aduanasy 1os
operadores econdmicos, pues beneficia a ambas partes |a adopcién de medidas adecuadas
frente alos riesgos detectados y la documentacion transparente de |os mismos.

Resulta necesario documentar de manera soliday estructurada el contenido de la
evaluacion realizada, en particular, habra que hacer justificar por qué un riesgo concreto se
ha evaluado a un determinado nivel, afin de hacer un seguimiento de su posible evolucion
(positiva o negativa).

A efectos de validacion del riesgo, esimportante que |os procesos descritos por escrito se
comprueben en la préctica. Los aspectos financieros pueden controlarse mediante controles
por muestreo en la Administracion del operador; en cambio, lamayor parte de |os aspectos
relacionados con la seguridad deben controlarse mediante una comprobaciénifisica,
también por muestreo aleatorio.

Unavez que se hayan cartografiado y documentado integramente todos | os riesgos significativos
en la Aduana, podra emprenderse la cartografiadel riesgo en coman. Esta segunda fase seinicia
con la presentacion de los resultados de la cartografia de riesgos realizada por la Aduanay su
discusion con el operador. A continuacion, debe determinarse si la evaluacion realizada por la
Aduana se corresponde con la situacién corriente (es decir, determinar la medida en que el propio
operador ha adoptado disposiciones para cubrir los riesgos identificados y el método por é
utilizado para establecer unajerarquiainternade los distintos tipos de riesgo).

Por ultimo, es preciso adoptar una decisién sobre los puntos débilesy las ventgjas de la
organizacion administrativay el sistema de control interno del operador, en términos de
generalesy desde €l punto de vista del procedimiento, y situar cada riesgo identificado con
arreglo alos parametros de impacto y probabilidad.

Tras la evaluacion de todos |os riesgos significativos y de las medidas adoptadas por el

propio operador parala cobertura de dichos riesgos, es posible que subsistan algunos
riesgos no suficientemente cubiertos. Estos reciben la denominacion de riesgos residuales.

246 FASES Respuesta ante €l riesgo

FASE 4
FAS.I.E - i Evaluacion
Identificacion del e
riesgo el rresgo

FASE 5
Respuesta
ante el

riesgo

FASE 1 FASE 2

Comprension Clarificacion

de la actividad de los
objetivos

El riesgo forma parte integrante de la actividad empresarial. Se pretende que la Administracion
de Aduanas comprenda cuéles son |os riesgos més significativos, establezca limites ala asuncién
de riesgos y aporte soluciones para su cobertura (adaptadas a cada caso).

-13 -



En teoria, el proceso de concesion de la condicion de OEA, con lafacilitacion/simplificacion que
conlleva, puede emprenderse si se han cubierto todos |os riesgos. En caso contrario, habra que
evaluar si es preciso denegar dicha condicion u obligar a operador arealizar una serie de
adaptaciones y mejoras afin de cubrir los riesgos o reducirlos a niveles aceptables.

Lasrespuestas ante el riesgo pueden llevar aparejadas una o varias de de las siguientes
estrategias: i
ASUNCION = dentro delimites aceptables
TRATAMIENTO =plandeauditoria
TRANSFERENCIA = garantia
ELIMINACION = denegacion de la facilitacion

Asuncion del riesgo

En cierta medida, existe una gradacion en larespuesta alos riesgos mas significativos. Algunos
riesgos son inevitables, otros, sin embargo, pueden reducirse practicamente a cero en términos de
impacto y probabilidad y sin que ello implique un coste excesivo. Por gjemplo, es material mente
imposible controlar todas | as exportaciones a terceros paises. Cuando €l riesgo asumido sea
significativo, deberd hacerse constar explicitamente, y tal situacién debera ser comprendiday
autorizada en el oportuno nivel de gestion.

Tratamiento del riesgo

Dado que larespuesta ante el riesgo serd preferentemente activa, y no meramente pasiva, llevara
aparejado algun tipo de tratamiento. Se intentar& modificar asi la probabilidad y/o el impacto de
un riesgo reconocido afin de lograr |os objetivos fijados por las Aduanas. En la evaluacién que
permite establecer la posibilidad de conceder facilidades aduaneras, se puede considerar factible
una reduccion (efectiva) de los riesgos significativos mediante medidas administrativas o de
auditoria especificas aplicadas por la Aduana. Dichas medidas deben planificarse y describirse
en un plan de auditoria/control.

Transferencia del riesgo

En algunas ocasiones, es posible transferir €l riesgo aterceros. Por jemplo, un operador puede
transferir auna empresa de vigilancia el riesgo derivado de un acceso no autorizado. En ese caso,
habra que examinar y evaluar |os acuerdos que tengan lugar entre el operador y €l tercero
implicado.

Eliminacion ddl riesgo

L os riesgos pueden evitarse mediante controles intensivos y/o auditorias periédicas e, incluso,
denegando la condicién de OEA.

Unarespuesta ante €l riesgo «a la medida» combinar & diversas estrategiasy sistemasafin
delograr losresultados deseados.
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2.5 Concesion delacondicion de OEA

Unavez gque el proceso de auditoria ex ante en cinco fases se haya completado, se llegaraa
una de las siguientes conclusiones:

@D No existen riesgos residuales 0, en caso de existir, éstos pueden cubrirse de forma eficaz
mediante la aplicacion de medidas de control adicionales, por lo tanto, es posible
otorgar la condicién de OEA. Cuando, tras la primera o segunda auditoria ex ante, se
adopte la decision de conceder esta condicidn, las Aduanas expediran una autorizaciéon o
un certificado al operador. Cuando proceda, la autorizaciéon o e certificado podran ir
acompafiados de acuerdos especificos.

2 Aunque los riesgos residuales son demasiado numerosos o demasiado importantes para
lograr una cobertura eficaz de los mismos mediante la aplicacion de medidas de control
adicionales, el operador puede y esta dispuesto a introducir mejoras en relaciéon con su
organizacion administrativa o su sistema de control interno. En este caso, la condicién
de OEA no se puede otorgar en esa fase, pero si unavez que el operador hayarealizado
las mejoras necesarias. Estas Ultimas serdn objeto de control por parte de la Aduana
durante una (segunda) auditoria ex ante (que incluira el procedimiento de caartografia del
riesgo comin) con objeto de determinar si los riesgos residuales constatados en la
primera auditoria se han cubierto convenientemente y s ya es posible otorgar la
condicion de OEA.

3 Los riesgos residuales son demasiado numerosos o demasiado importantes para lograr
una cobertura eficaz de los mismos mediante la aplicacién de medidas de control
adicionales, y el operador no puede 0 no esta dispuesto a introducir mejoras en relacion
con su organizacion administrativa o su sistema de contral interno. En este caso, no se
otorgarala condicion de OEA.

Conviene que esta Ultima evaluacion se efectle en equipo. Resulta esencial documentar de
forma adecuada las razones que han llevado a la determinacion de los riesgos, el lugar en
gue se sitan en e mapay los mativos por los que dichos riesgos se han desplazado en una u
otra direccion dentro de ese mapa.

2.6 Calificacion deriesgo inferior paralos OEA

En el marco de los futuros controles aduaneros habra que identificar alos operadores
econdémicos como OEA, lo que finalmente puede comportar una calificacion de riesgo
inferior. Dado que la base de datos de los OEA alin no esta operativa, se cargara un
documento en las péginas sobre los OEA de CIRCA, en €l que los Estados miembros
puedan indicar el numero de certificado OEA.

Los enlaces nacionales deberan transmitir dichos nimeros alos centros de andlisis de

riesgo nacionales, los cual es podran incorporarlos a sus sistemas de andlisis de riesgo,
reduciendo asi su calificacion de riesgo.
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2.7 Plan deauditoria (estrategia de control)

La Aduana podra elaborar un plan de auditoria en el que deber& describir laforma en que
esta previsto responder a los riesgos identificados. En ese plan deberén describirsey
planificarse de forma exhaustiva las medidas de control previstas, los controles sobre las
declaraciones, |as inspecciones fisicas de las mercancias y/o las auditorias que vaya a
realizar la Aduana. Serd preciso documentar los resultados de las actividades de control.

Unavez gue una determinada empresa haya obtenido la condicion de OEA, se nombrard a
un coordinador de clientes que se encargue de la gestion corrientes de los riesgos. La
supervision podra consistir, por ejemplo, en revisiones periddicas de datos generalesy
especificos de la empresa. En caso de que se registre algin cambio en el comportamiento
de laempresa o en sus practicas comerciales habituales, el coordinador de clientes evaluara
Si s preciso ponerse en contacto con ella.

2.8 Evaluacion

Resulta esencial evaluar regularmente la condicion de OEA otorgada alos operadoresy las
ventgjas que de ella se derivan. A lahora de proceder a dicha evaluacion, es preciso tener
en cuenta una serie de aspectos, a saber:

Resultados de las actividades de control descritas en €l plan de auditoria.

Dichos resultados pueden indicar que |os riesgos ya no se hallan suficientemente cubiertos por
el operador. Las autoridades deberan evaluar periodicamente los resultados de | as actividades
de control. Esta evaluacion podrainducir cambios en la estrategia de control o en las
facilidades concedidas.

Comunicacion por parte del operador de los cambios que se hayan registrado en sus
actividades, organizacion, procedimientos, etc.
El OEA esta obligado legalmente a informar a la Administracion de Aduana competente de
los acontecimientos significativos que puedan afectar a su certificado, por ejemplo, cambios
en las condiciones de acceso alainformacion o en laforma de facilitar lainformacion.

Otrainformacién general o especifica que pueda repercutir sobre las facilidades concedidas al
operador.

Es necesario que las autoridades aduaneras comprueben minuciosamente si el operador gerce
aun un control sobre los riesgos, s han surgido nuevos riesgos y s la organizacion
administrativay el sistema de control interno del operador siguen manteniendo € mismo nivel
de eficacia que cuando se llevé a cabo la auditoria ex ante. Por esta razon, las autoridades
aduaneras deberan llevar a cabo una auditoria de evaluacion, de vez en cuando.

Si (alguno de los elementos de) la evaluacion llevara a la conclusion de que el operador ha
dejado de gjercer € control sobre uno o varios de los riesgos, la Aduana le informara al
respecto. En ese caso, €l operador deberd introducir mejoras. La Aduana debera evaluar
también esas mejoras. En Ultimainstancia, esta nueva evaluacion podra conducir a la retirada
0 suspension de la condicion de OEA.
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