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0. Preambulo

El informe contiene los resultados de la labor realizada en la accion piloto ADUANA 2007
sobre los operadores econémicos autorizados (OEA).

La accion piloto empez6 en enero de 2006 y finalizé en julio del mismo afio. Se celebr6 una
primera reunién plenaria con todos los operadores econdmicos participantes y sus autoridades
aduaneras para explicar los objetivos de la accion piloto y preparar la preauditoria de los
operadores economicos. Las autoridades aduaneras efectuaron una preauditoria entre enero y
marzo, y sus informes se debatieron durante la segunda reunion, en abril. Esta reunion,
ademas, prepar6 a las autoridades aduaneras para la tarea siguiente que debia realizarse, los
demas objetivos de la accion piloto. En los meses siguientes, de abril a junio, las autoridades
aduaneras evaluaron el modo como se podia efectuar la gestion de riesgos para los operadores
econdmicos participantes y como podian identificarse estos operadores en la cadena de
suministro. Las autoridades aduaneras informaron a la Comisidon sobre los resultados y se
debatid6 un proyecto de informe de la accién piloto en la reunidon plenaria de junio. El
resultado de la accion piloto se presento a los operadores econdmicos en julio, al tiempo que,
junto con las autoridades aduaneras y la Comision, se debati6 cudles eran los siguientes pasos
que convenia dar.

Se cred un subgrupo para estudiar el modo como podian aprovecharse en otro Estado
miembro los resultados del examen de un operador econémico en caso de solicitud de un
operador econdomico comparable. El subgrupo quedé formado por el Reino Unido y Suecia. El
resultado de la preauditoria sobre el operador econémico de Suecia se debatid en reuniones
celebradas en abril y mayo en el Reino Unido, en las que participaron también los operadores
econdomicos de Suecia y el Reino Unido. El subgrupo present6 su informe en junio y el
resultado se ha incluido en el informe sobre la accién piloto.

La aportacién real de la accidn piloto es dar una idea mas precisa del modo de proceder en las
auditorias sobre los OEA y ante las solicitudes de éstos y prestar apoyo al Comité del Codigo
Aduanero en los debates sobre las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n°
648/2005, aunque ese no fuera un objetivo previsto inicialmente.

0.1 Objetivos de la accion piloto

e El grupo de proyecto sobre los AEO elaboré unas orientaciones para su uso durante la
preauditoria. Un objetivo es determinar si los distintos puntos contenidos en las
orientaciones son apropiados y, si no lo son, hacer propuestas sobre como cambiarlos
o la necesidad de dividirlos en varias partes relacionadas con los &ambitos
correspondientes a los tramos de los operadores econdomicos en la cadena de
suministro, teniendo en cuenta la situacion de las PYME y de las empresas
multinacionales;

e Dar ejemplos del modo como puede establecerse y mantenerse la gestion de riesgos
relativa a los OEA. Determinar el modo como se lleva a cabo la gestion de riesgos en
los Estados miembros participantes en relacion con los operadores econémicos fiables;

e Determinar el modo como se pueden identificar los OEA en la cadena de suministro y
como las partes participantes pueden compartir la identificacion;

e [Estudiar si se pueden conceder simplificaciones y facilidades adicionales al otorgar el
estatuto OEA;



e Determinar necesidades adicionales para el proceso de aplicacion (incluidos la
comunicacion, la consulta y el intercambio de informacion).

1. Antecedentes

1.1. Base juridica

El estatuto OEA se establecio en el articulo 5 bis del Reglamento (CE) n°® 648/2005. El
proyecto de disposiciones de aplicacion (documento de trabajo TAXUD 1250/2005 rev. 6, en
lo sucesivo denominado «proyecto de disposiciones de aplicacion») contiene los articulos 14
bis— quinvicies, que son los articulos relativos a los OEA y en los que se establecen los
criterios y las condiciones de concesion del estatuto.

1.2. Participantes y modo de eleccidn

Se eligieron 11 operadores econdmicos y sus autoridades aduaneras para participar en la
accion piloto sobre los OEA. Todas las autoridades aduaneras que designaron a operadores
econdmicos tuvieron la posibilidad de realizar una preauditoria y estar asociadas a la accioén
piloto. Unicamente las autoridades aduaneras danesas lo hicieron, de modo que quedaron
asociadas a la accion piloto con su operador economico.

Los operadores que solicitaron participar en la accidn piloto se eligieron para representar, en
conjunto, a todas las partes de la cadena de suministro (fabricante, exportador, expedidor,
almacenista, agente de aduanas, transportista e importador).
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Dada la respuesta muy positiva de los Estados miembros y de los operadores econémicos, y a
fin de salvaguardar el aspecto muy practico del proyecto piloto y tener un grupo de tamafio
razonable, los servicios de la Comision tuvieron que hacer una eleccidon de entre los
participantes designados.

La eleccion se baso en los criterios combinados siguientes:

Experiencia en lo que respecta a los programas relativos a los operadores autorizados;
Representacion de distintas partes de la Comunidad,

Deben participar los nuevos y antiguos Estados miembros;

Deben participar los Estados miembros grandes y pequefios;

Deben estar representados los operadores econémicos pequeiios y medianos;

Deben participar los operadores econdmicos multinacionales;

Deben estar representados diferentes tipos de modos de transporte;

Los operadores economicos deben representar a todas las partes de la cadena de
suministro, y los diversos ambitos deben tener una representacion equilibrada.
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Tras la aplicacion de esos criterios, y a fin de conseguir una muestra representativa de los
operadores designados, los servicios de la Comision aumentaron el nimero de operadores



economicos participantes hasta 11 y aceptaron que estuvieran todos vinculados a diferentes
Estados miembros.

Se eligieron los 11 Estados miembros y operadores econdmicos siguientes para participar en
la accidn piloto:

Austria Magna Steyr Fahrzeugtechnik
Bélgica Nike Europe Holding BV

Francia Renault, sas

Alemania Hapag-Lloyd Container Line GmbH
Hungria MASPED Co Ltd

Italia Uno a Erre Italia Spa

Lituania AB Lietuvos gelezinkeliai

Paises Bajos Kuper Douaneservice BV

Eslovenia Gorenje, gosodinjski aparati d.d.
Suecia DHL Express (Suecia) AB

Reino Unido Cardinal Health

Con esa eleccion se logrd un equilibrio entre los distintos agentes de la cadena de suministro.
En lo que se refiere a los operadores econdémicos, quedaron representados los importadores,
los fabricantes, los exportadores, los transportistas (mar, aire, tierra, ferrocarril y envios
urgentes), los almacenistas y los agentes de aduana; también quedaron representadas las
pequefias y medianas empresas y las multinacionales.

En cuanto a los Estados miembros, hubo participacion de los nuevos y de los antiguos Estados
miembros, los grandes y pequeios paises, los paises del Norte, del Centro y del Sur y los
Estados miembros con frontera terrestre, frontera maritima y mas centrales.

2. Metodologia
2.1. Solicitud

2.1.1 Conclusionesy soluciones

2.1.1.1 Lugar de solicitud

En la mayoria de los casos la solicitud sélo la tramitara un Estado miembro pero en los casos
en que la contabilidad principal se lleva en un Estado miembro, o los libros contables estan
accesibles en un Estado miembro, y las actividades relacionadas con las aduanas se llevan a
cabo en otro Estado miembro, la solicitud debera presentarse donde se lleve la contabilidad
principal. En ese caso, la preauditoria consistira en una preauditoria conjunta entre los
Estados miembros. El articulo 14 quinquies, apartados 1 a 2, del proyecto de disposiciones de
aplicacion establece lo siguiente:

"1. La solicitud se presentara a una de las autoridades aduaneras siguientes:

a) La autoridad aduanera del Estado miembro en que el solicitante lleve su contabilidad
principal, en relacion con los regimenes aduaneros de que se trate, y en que se llevan a cabo al
menos parte de las operaciones cubiertas por el certificado;

b) La autoridad aduanera del Estado miembro en que la aduana competente pueda acceder,
utilizando tecnologias de la informacion y redes informatizadas, a la contabilidad principal del



solicitante por medio de su sistema informatico, en que el solicitante realice sus actividades
generales de gestion logistica y en que se lleven a cabo al menos parte de las operaciones
cubiertas por el certificado.

La contabilidad principal del solicitante contemplada en las letras a) y b) incluira los libros y
la documentaciéon con los que la autoridad aduanera puede verificar y supervisar el
cumplimiento de las condiciones y los criterios necesarios para obtener el certificado OEA.

2. Si la autoridad aduanera competente no puede determinarse con arreglo a lo dispuesto en el
apartado 1, la solicitud se presentard a la autoridad aduanera del Estado miembro en que se
lleve la contabilidad principal en relaciéon con los regimenes aduaneros de que se trate o en
que se pueda acceder a ella, tal como se especifica en la letra b) del apartado 1; en este tltimo
caso, las actividades generales de gestion logistica se realizaran en el mismo Estado
miembro.»

El grupo constatd que el texto anterior del proyecto de disposiciones de aplicacion no
satisfaria todas las necesidades, sobre todo porque las multinacionales pueden tener
estructuras especificas y diferentes, por lo que podria ser necesario que hubiera flexibilidad
para autorizar a operadores econdémicos de modo adaptado a una situacion particular pero sin
que estos pudieran tener la posibilidad de presentar una solicitud en el Estado miembro de su
preferencia (busqueda del Estado mas favorable).

En la accion piloto se constatdé que un operador econémico solo tenia una sucursal (sin
personalidad juridica) en el Estado miembro en que fue elegido para participar en dicha
accion. Todas las actividades relacionadas con las aduanas las llevaba a cabo esa sucursal, y
todos los libros y la documentacion relativos a las actividades aduaneras se llevaban en el
mismo Estado miembro y se podia acceder a ellos en dicho Estado. Sin embargo, la
contabilidad principal de ese operador se llevaba en otro Estado miembro. Del articulo
14 quater del proyecto anterior de disposiciones de aplicacion se desprende que dicho
operador econdmico tenia que presentar su solicitud en el Estado miembro en que se llevaba
la contabilidad principal. Otro delegado propuso que se cambiara el articulo 14 quater en
consecuencia. Asi se ha hecho en la revision 6 del proyecto de disposiciones de aplicacion, y
corresponde al Comité del Codigo Aduanero decidir sobre el asunto. El anterior articulo
14 quater ha pasado a ser el articulo 14 quinquies. Un delegado opina que el texto sigue no
estando suficientemente claro debido a los operadores econdmicos multinacionales cuya
gestion de seguridad se realiza al nivel superior de gestion y cuya gestion logistica se realiza
a un nivel inferior de gestion. En algunas ocasiones, la gestion logistica y de seguridad se
lleva a cabo en diferentes Estados miembros.

2.1.1.2 Métodos de trabajo de |as autoridades aduaneras

En todas o casi todas las autoridades aduaneras participantes en la accion piloto se ha
consultado a otras unidades de dichas autoridades aduaneras a fin de recoger informacién
sobre los solicitantes antes de la preauditoria. Acto seguido, en algunas de ellas se ha
organizado el trabajo posterior relativo a la preauditoria en colaboracion con delegados de las
demas unidades y en otras de ellas se ha consultado a dichas unidades antes, durante y
después de la preauditoria.



2.2 Validacion de los criterios

2.2.1 Conclusionesy soluciones

2.2.1.1 Necesidad de un periodo transitorio con normas transitorias

El articulo 14 sexdecies, apartado 2, del proyecto de disposiciones de aplicacion establece que
el certificado OEA se expedira en el plazo de 90 dias naturales a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud. Si la autoridad aduanera no puede cumplir el plazo, se prorrogara
por un periodo de 30 dias naturales. Parece necesario introducir un plazo transitorio a fin de
satisfacer la demanda en caso de que muchos operadores presenten una solicitud al mismo
tiempo y dados la falta de experiencia en este campo y el nimero de auditores disponibles en
los Estados miembros. Incluso puede no ser suficiente la prorroga de 30 dias del plazo.
Podria ser necesario permitir a los operadores que presentaran sus solicitudes de certificado
OEA antes de que se aplicara el sistema OEA, de manera que las aduanas pudieran empezar a
examinar la solicitud; evidentemente, esa posibilidad s6lo podra introducirse una vez se hayan
votado las DAC.

La solucion acerca de los plazos podria ser aceptar 300 dias naturales durante un periodo
transitorio de dos afios, durante el que no se aplicarian los 90 + 30 dias considerados
actualmente en el texto juridico. Durante esos dos afios, podrian evaluarse los plazos a fin de
determinar un plazo aceptable. También podrian acordarse los plazos con el operador con
objeto de no retrasar la autorizacion. Esta opcion deberia, pues, incluirse en el texto juridico.

Algunos miembros consideraron que podria ser necesario reexaminar los plazos después del
periodo transitorio, ya que las autoridades tendran mas experiencia y estaran en condiciones
de saber cuanto tiempo se tarda en autorizar a un OEA.

Un miembro sefiald que con la cantidad de trabajo prevista y los recursos limitados de que se
dispone sera muy dificil realizar las auditorias periodicas previstas en el periodo minimo de
tres afios. Una autoridad prevé que habrd unas 20 000 solicitudes en su Estado miembro
cuando se ponga en marcha el programa OEA y 20 000 solicitudes mas unos afios mas tarde.

Dado que se prevé que haya un gran nimero de solicitantes OEA, las autoridades aduaneras
tendran dificultades para ocuparse también de las reevaluaciones. Por consiguiente, se
propone empezar a contar el periodo de tres afios, de conformidad con el articulo
14 octodecies, al final del periodo transitorio. Por ejemplo, un operador economico evaluado
en 2007 y al que se le haya concedido el estatuto OEA ese afio sera reevaluado en 2012
(periodo transitorio de 2 afios + periodo de reevaluacion de 3 afos). Las autoridades
aduaneras supervisaran el cumplimiento de las condiciones y los criterios establecidos y, en
caso necesario, efectuaran una reevaluacion. El grupo consideré que el articulo sobre la
reevaluacion debia ser modificado a fin de clarificar que una reevaluacion completa del
operador solo era necesaria en caso de que se produjera algun cambio en su empresa o en la
legislacion comunitaria. La intencion del legislador no era que cada OEA debia ser
reevaluado completamente con arreglo a las condiciones establecidas en la legislacion y a las
orientaciones sino garantizar que se efectuara una supervision mas o menos constante o al
menos periddica. El objetivo de la propuesta era garantizar que las aduanas no se limitasen a
autorizar un OEA y no examinasen nunca mas en el futuro su caso. El grupo present6 una
propuesta al Comité del Codigo Aduanero (véase también el punto 2.2.1.6).

Las empresas participantes en la accion piloto consideraron que el proceso de auditoria y
autorizacion era pesado y que a una empresa le interesaba disponer de procedimientos



organizados sistematicamente y que era importante que la direccion aceptara que el proceso
de auditoria era una parte normal del trabajo de los empleados, que debia ser reconocida y
tenida en cuenta.

Las empresas participantes en la accion piloto mencionaron el entorno hostil y la obligacion
constante de rentabilidad que solia representar un obstaculo que debia ser salvado antes de
que la direccion pudiera aceptar el trabajo adicional de preparacion del proceso de auditoria y
autorizacion.

2.2.1.2 Model o de gestion de riesgos COMPACT

En general, las preguntas contenidas en COMPACT son las mismas que las que podria
utilizarse en la preauditoria de acuerdo con el proyecto de disposiciones de aplicacion y las
orientaciones, pero al principio se excluyeron de las orientaciones los capitulos sobre los
procedimientos aduaneros debido al hecho de que la certificacion y los criterios relativos a los
OEA no estaban vinculados directamente la uso de procedimientos aduaneros. No obstante, al
realizar la gestion de riesgos sobre los OEA, es necesario tomar en consideracion también el
uso diario de los procedimientos aduaneros por parte de los operadores. Por ello se han
modificado las orientaciones incluyendo los capitulos del modelo COMPACT sobre los
procedimientos aduaneros con objeto de llevar a cabo la gestion de riesgos en lo que se refiere
al cumplimiento de la seguridad conforme al nuevo modelo COMPACT sobre los OEA. Las
orientaciones contienen puntos sobre el modo de evaluar los riesgos pertienentes. El
suministro de informacidon sobre el modo como los operadores utilizan los procedimientos
aduaneros dara a las autoridades aduaneras la posibilidad de elaborar un plan global de
control del operador, que podria emplearse como base para una supervision continuada.

A raiz de esas conclusiones, se han reelaborado el modelo COMPACT sobre los OEA vy las
orientaciones OEA, de modo que se presenten mejor los resultados de la accion piloto sobre
los OEA. Los detalles se hallan en los anexos 2 y 3 de los documentos de trabajo. Se
actualizaran, y se afiadiran ejemplos practicos en los distintos ambitos una vez que los Estados
miembros hayan adquirido experiencia sobre el modo de evaluar los criterios.

Se recomienda utilizar el modelo COMPACT sobre los OEA pero su uso no es obligatorio, ya
que la accion piloto ha mostrado que los métodos empleados por las administraciones
aduaneras estan conduciendo a resultados equivalentes.

2.2.1.3 Socios comerciales

A fin de tener una cadena de suministro segura de extremo a extremo, los operadores
econdmicos deben garantizar que tanto su parte como la parte de dicha cadena
correspondiente a sus socios comerciales son seguras. Respecto al modo de cumplir este
requisito, se puede hallar informacion, por ejemplo, en la norma ISO/PAS 28001, en la que se
indica que los socios comerciales deben enviar declaraciones sobre seguridad al operador
(denominado «organizacion» en la norma ISO). Las declaraciones de seguridad contienen
informacion sobre el modo como las mercancias y la informacion asociada son conservadas
por los socios comerciales. La utilizacion de declaraciones de seguridad es una posibilidad
pero también deberia haber la posibilidad de que los OEA celebraran acuerdos contractuales
con sus socios comerciales, tal y como se expone en el punto D siguiente.

Para conseguir que la cadena de suministro sea segura de extremo a extremo, deben aplicarse
medidas de seguridad desde el primero hasta el ultimo punto de la cadena de suministro. El
OEA debe hacer que la cadena de suministro sea segura donde ello sea posible. E1 OEA debe



tener la posibilidad de comprobar si el certificado OEA de otro OEA es valido. El articulo
14 quinvicies, apartado 4, del proyecto de disposiciones de aplicacion establece que deben
publicarse los nombres de los OEA, previo acuerdo de éstos. La publicacion de alguna
informacion sobre los OEA permite que los OEA puedan comprobar si otro operador
economico es un OEA o no y qué tipo de certificado posee dicho OEA. Una posible solucion
es pedir a todos los operadores econdmicos que soliciten un certificado OEA de proteccion y
seguridad una declaracion por la que aceptan que se publique informacién sobre la validez de
su certificado OEA a fin de garantizar la seguridad de la cadena de suministro. Dicha
declaracion podria formar parte del impreso de solicitud. La firma de esa declaracion podria
ser una condicidn para obtener un certificado OEA de proteccion y seguridad.

Hay varios modos de conseguir que la cadena de seguridad sea segura:

A) El OEA esresponsable de |a totalidad de la cadena de suministro
Sélo se puede considerar que la cadena de suministro es completamente segura si el OEA es
responsable de toda la cadena de suministro. Ejemplo: Un exportador que se encarga también
del transporte de las mercancias al destino final.

B) El OEA sdlo trabaja junto con otros OEA o equivalentes

Otra opcion para que toda la cadena de suministro sea segura es que un OEA trabaje s6lo con
otros OEA u operadores equivalentes en la cadena de suministro. Ejemplo: Un importador
que es un OEA recibe mercancias de un proveedor de un pais tercero. El proveedor es
miembro de un sistema OEA similar reconocido por la autoridad aduanera de un pais tercero
y también todos los demds agentes de la cadena de suministro son miembros de un sistema
OEA o un sistema equivalente. Por lo tanto, son muy importantes la cooperacion aduanera
internacional y el reconocimiento mutuo de los programas de colaboracion comercial.

C) El OEA pide declaraciones de seguridad a sus socios comerciales
Otra opcion es trabajar con declaraciones de seguridad. Ejemplo: Un importador que es un
OEA recibe mercancias de un proveedor de un pais tercero. Ni el proveedor ni ningin otro
operador de la cadena de suministro, salvo el importador, es un OEA. El importador pide
declaraciones de seguridad (como se describen en la norma ISO PAS 28001) a sus socios
comerciales, incluida la peticion a todos los agentes de la cadena de suministro de que
mantengan dentro de sus responsabilidades la seguridad de dicha cadena.

D) El OEA celebra acuerdos contractual es con sus socios comerciales
Una opcion mas es trabajar con acuerdos contractuales. Ejemplo: un importador que es un
OEA recibe mercancias de un proveedor de un pais tercero. Ni el proveedor ni ningiin otro
operador de la cadena de suministro, salvo el importador, es un OEA. El importador ha
celebrado acuerdos contractuales con sus socios comerciales, incluida la peticion a todos los
agentes de la cadena de suministro de que mantengan dentro de sus responsabilidades la
seguridad de dicha cadena.

Otras normas sobre la seguridad establecen también que los socios comerciales deben
garantizar que la cadena de suministro sea segura, por ejemplo el Reglamento (CE) n°
2320/2002 sobre la seguridad de la aviacion en lo que se refiere a los agentes acreditados y los
expedidores conocidos. Sin embargo, las autoridades aduaneras comunitarias no auditardn a
ninglin socio comercial de terceros paises, ya que no entra dentro de sus competencias
juridicas. Como se ha sefialado anteriormente, las normas mundiales para los programas de
asociacion comercial, tales como el Marco SAFE de la OMA, seran una buena base para



trabajar, mediante la cooperacion aduanera internacional, en el reconocimiento mutuo de los
programas de asociacion comercial.

2.2.1.4 Todas las cadenas de suministro

Los operadores pueden tener muchos proveedores y, por lo tanto, muchas cadenas de
suministro. Todas las cadenas de suministro deben estar cubiertas por medidas de seguridad.
El OEA debe disponer de medidas para que la cadena de suministro sea segura. Un operador
econdmico podria considerar util incluir los requisitos de mantenimiento de la seguridad de
las cadenas de suministro en los acuerdos contractuales firmados con sus socios comerciales.
Algunos de los operadores participantes en la accion piloto solicitan declaraciones sobre
seguridad a sus socios comerciales, mientras que otros utilizan medios diferentes. Por regla
general, los operadores participantes en la accion piloto ya se ocupan actualmente de la
seguridad de sus cadenas de suministro por otros motivos (evitaciéon de pérdidas y robos,
motivos de seguro o aplicacion de otros programas de seguridad).

En la accién piloto la mayoria de los operadores econdmicos utilizaron precintos en sus
envios. Sin embargo, los precintos deben colocarse al principio de la cadena de suministro,
bajo la supervision de un OEA o un operador que haya celebrado acuerdos contractuales con
un OEA. Colocar un precinto en otro punto del proceso solo significa que sera mas dificil
alterar el envio a partir de ese punto y no que el envio es seguro, ya que no se sabe si ha sido
alterado antes de la colocacion del precinto.

Algunas autoridades aduaneras han visitado y controlado todas las instalaciones del solicitante
y otras s6lo han inspeccionado algunas instalaciones.

Como se ha indicado en el punto 2.2.1.3 «Socios comercialesy», la cadena de suministro puede
estar formada por uno o varios operadores econdomicos. Si el propio OEA no se encarga de
toda la cadena de suministro, en dicho punto se describe el modo como puede mantenerse la
seguridad de dicha cadena. Corresponde a los Estados miembros evaluar si el OEA cumple
los criterios y determinar si subsisten riesgos y a qué nivel se evaluard el riesgo.

Se considera que un OEA, por el hecho de serlo, tiene un riesgo bajo, puesto que ha cumplido
satisfactoriamente los criterios necesarios para convertirse en un OEA. No obstante, debe
tomarse en consideracion el uso diario de los procedimientos aduaneros y la cadena de
suministro a la hora de evaluar el riesgo, como se describe en el documento de trabajo
TAXUD 2006/1452 «OEA — ElI modelo Compact» y en el documento de trabajo TAXUD
2006/1450 «OEA — Orientaciones sobre normas y requisitos». El resultado puede ser que
subsistan riesgos, y estos riesgos deben abordarse también.

Algunos Estados miembros participantes en la accioén piloto propusieron que los riesgos se
describieran como altos, medios y bajos y que debian ser compartidos entre todos los Estados
miembros una vez que el OEA hubiera sido autorizado. Algunos Estados miembros
expresaron también su interés en crear un grupo que evaluase el modo como podian abordarse
los riesgos relativos a los OEA. Sin embargo, se decidio que dichos riesgos seguirian
determinandose en los grupos de trabajo existentes sobre gestion de riesgos ADUANA 2007.

Para identificar un OEA en la declaracion sumaria se ha propuesto utilizar el numero de

certificado OEA. Se esta debatiendo sobre el modo como pueden identificarse los operadores
econdmicos que no sean el que presenta la declaracion sumaria.
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2.2.1.5 Modo de auditar, incluido € modo de utilizar las orientaciones

Algunos ambitos de las orientaciones OEA deben precisarse y explicarse con las mejores
practicas utilizadas tras la introduccion del sistema OEA. Ello garantizara el establecimiento
de un nivel comun en el modo de utilizacion de las orientaciones OEA, incluido el nivel de las
respuestas en los distintos dmbitos. Al no disponer de mayor experiencia practica y dada la
situaciéon muy especifica de las empresas multinacionales y las PYME vy, en especial, las
divergencias entre ellas, en esta fase no se pudieron precisar mejor las orientaciones. Se trata
de un ambito sobre el que probablemente deberd efectuarse un seguimiento y en el que se
podran introducir las mejores practicas cuando las orientaciones se hayan utilizado durante
cierto tiempo. Es de suma importancia que esta informacién y experiencia se comparta y
debata entre los Estados miembros a fin de establecer una amplia practica comunitaria.

Debido al hecho de que la evaluacion de los criterios de seguridad es una tarea nueva para las
autoridades aduaneras, son necesarias mas explicaciones sobre las cuestiones y referencias
cruzadas a otras normas de seguridad. En la accidon piloto los Estados miembros han utilizado
las orientaciones, consultado a expertos y enviado muchas sugerencias de mejora de las
orientaciones.

A) Historial apropiado de cumplimiento de los requisitos aduaneros

En un caso son necesarias ciertas mejoras. El modo de determinar el historial de
cumplimiento de los solicitantes difiere de un solicitante a otro. Las autoridades aduaneras
han comprobado si los solicitantes han cumplido las normas relativas a los procedimientos
aduaneros, si no se han producido irregularidades fiscales o aduaneras previas y si no se ha
revocado ni retirado autorizaciones o licencias. Una autoridad aduanera comprob6 todas las
declaraciones de transito. Algunas autoridades aduaneras solicitaron datos de inteligencia en
caso de que se dispusiera de ellos. Algunos Estados miembros no tienen acceso a
determinados datos de inteligencia ni tampoco estan autorizados a pedirlos. Por ello se han
borrado de las orientaciones las referencias a Interpol, Europol y OLAF.

B) Sistema satisfactorio de gestion de registros comercialesy, en su caso, de

transporte  que permita la realizacion de inspecciones aduaneras apropiadas

En un caso son necesarias ciertas mejoras. Los solicitantes disponen de sistemas que
permiten la realizaciéon de inspecciones aduaneras apropiadas. El movimiento de las
mercancias puede seguirse a través de los sistemas de los solicitantes. En un caso el
solicitante concedid acceso electronico a los funcionarios de aduanas encargados de la
realizacion de inspecciones aduaneras del solicitante. Algunos solicitantes tienen un codigo
ético para sus empleados. Algunos de ellos presentan a sus empleados nuevos un programa de
introduccion en el que se tratan cuestiones de seguridad. Se imparte formacion a personal de
seguridad en cuanto a procedimientos de seguridad especificos.

Los Estados miembros constataron que los operadores utilizaban normas y sistemas
empresariales para sus registros. Dichas normas y sistemas son de utilidad y pueden
emplearse para determinar si se cumplen los criterios.

C) Solvencia financiera acreditada
En dos o tres casos son necesarias ciertas mejoras. Las autoridades aduaneras consultaron
varias fuentes, como las asociaciones de proteccion de créditos, y examinaron también los
datos empresariales publicados. Una autoridad aduanera tuvo en cuenta la auditoria del
informe financiero. Algunas autoridades aduaneras hicieron preguntas a las entidades de
crédito, mientras que otras calcularon por si mismas el ratio financiero. Durante el proceso de
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solicitud la propia empresa facilitdé pruebas de su solvencia financiera. Por ejemplo, la
empresa hizo referencias a un informe de auditoria, su clasificacion por un banco o
informacion procedente de un banco. Estos documentos podran ser inspeccionados durante la
preauditoria. Todos estos métodos pueden ser aceptables y no es preciso definir mas la
solvencia financiera.

No es algo inhabitual que una empresa pequeiia solicite a veces un aplazamiento del pago. La
existencia de dichas solicitudes aisladas de aplazamiento no deberia dar como resultado que
se considerase que la empresa no puede pagar y que, por lo tanto, no debe concedérsele la
condicion de OEA.

Los criterios de cumplimiento y de solvencia pueden aplicarse a departamentos o unidades de
la empresa si parte de la persona juridica puede solicitar la autorizacion.

D) Normas de proteccion y seguridad

En tres o cuatro casos son necesarias ciertas mejoras. Se inspecciond el acceso de los
solicitantes a las instalaciones y las unidades de carga. So6lo el personal y vehiculos
autorizados pueden acceder a sus instalaciones, unidades de carga y mercancias. Se utilizan
varios sistemas para garantizar la seguridad fisica, como circuitos cerrados de television,
verjas, sistemas de alarma, control en las puertas de entrada, cerrojos, tarjetas de
identificacion, patrullas de vigilancia de instalaciones, sistemas de deteccion en caso de rotura
de ventanas, etc. En un caso, el solicitante no carga contenedores que no llevan el precinto de
alta seguridad conforme a la norma ISO-PASD 17712' .Un solicitante no pudo ser auditado.
Otro operador utiliza solo transportistas especializados con una gran reputacion en materia de
seguridad.

Las autoridades aduaneras tienen que adquirir mas experiencia respecto al modo de verificar
el cumplimiento de los criterios de seguridad. Por ello es conveniente tener en cuenta los
criterios de seguridad existentes, aplicados por requisitos legales o empresariales. Contaria
con un fuerte respaldo realizar la evaluacion de los criterios de seguridad junto con otras
autoridades cuando éstas evalten a los operadores econdomicos por razones propias. Deberan
desarrollarse las mejores practicas.

2.2.1.6 Reevaluacion de los criterios y las condiciones

La reevaluacion no debe suponer que las autoridades aduaneras tengan la obligacion de
comprobar de nuevo todos los criterios. Las autoridades aduaneras tienen que asegurarse de
que siguen cumpliéndose los criterios y las condiciones de concesion del certificado OEA.
Dichas autoridades ejerceran un control completo sobre los OEA, ya que han establecido
planes de control respecto a cada OEA, por lo que serd mas facil asegurarse de que se siguen
cumpliendo los criterios y las condiciones.

! La norma ISO—PAS 17712 establece procedimientos uniformes de clasificacion, aceptacion y retirada de la aceptacion de los precintos de
contenedores mecanicos. Constituye una fuente Unica de informacion sobre los precintos mecanicos que son aceptables para que sean
seguros los contenedores en el comercio internacional. No es aplicable a los precintos con fines especiales, como los precintos de fibra optica
y los precintos electronicos sofisticados.
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2.2.1.7 Informacion en el impreso de solicitud y las orientaciones

El impreso de solicitud se ha actualizado para reflejar la conclusion de la preauditoria de que
seria mas eficaz disponer de mas informacion a partir de las orientaciones ya en la propia
solicitud.

El solicitante puede adjuntar anexos a la solicitud, y un ejemplo podria ser adjuntar
certificados de seguridad existentes y también una prueba de la solvencia financiera (p. e€j.,
documentacion de su banco).

2.2.1.8 Autorizaciones existentes (aduanas comunitarias)

Deberian tomarse en consideracion las autorizaciones existentes del operador, en la medida en
que los criterios sean idénticos o comparables a los establecidos en el Codigo Aduanero y las
disposiciones de aplicacion.

2.2.1.9 Certificaciones existentes (que no sean las de las aduanas comunitarias, como las
IO, ISPS, FoSo C-TPAT)

Deberian tomarse en consideracion las certificaciones existentes del operador, en la medida en
que los criterios sean idénticos o comparables a los establecidos en el Codigo Aduanero y las
disposiciones de aplicacion.

2.2.1.10 Medidas de seguridad que ya aplican los operadores
Deberian tomarse en consideracion durante la preauditoria las medidas de seguridad
existentes.

2.2.1.11 Horas de trabajo de auditoria del cumplimiento de los criteriosy las condiciones
Las autoridades aduaneras han dedicado entre 200 y 300 horas de trabajo para auditar a los
operadores econémicos y determinar si se han cumplido los criterios. Una autoridad aduanera
dedicd 600 horas de trabajo. Por otra parte, en un caso la auditoria se llevd a cabo en unos
cuantos dias. Pero en este caso la autoridad aduanera sélo visitd unas instalaciones y esta de
acuerdo en que hace falta bastante tiempo (refiriéndose a una auditoria previa sobre el
despacho de aduanas local, que durd tres meses). En otro caso, el nimero estimado de horas
de trabajo fue de 40. Debido al hecho de que el niumero de funcionarios de aduanas
participantes en la preauditoria es diferente, es dificil calcular el nimero exacto total de horas
trabajadas.

Probablemente, el nimero de horas trabajadas para realizar la auditoria serd menor una vez
que las autoridades aduaneras hayan adquirido experiencia en lo que respecta a la auditoria de
solicitantes. En la accion piloto se ha dedicado tiempo a determinar la proxima fase del
proceso, esperando a la proxima reunion plenaria y, acto seguido, incluyendo la gestion de
riesgos en otra reunion con los operadores econdmicos. Deben evaluarse durante los primeros
dos afios las horas trabajadas a fin de introducir la mejor practica en este ambito.

En muchos casos, las autoridades aduaneras ya tienen acceso a mucha informacion sobre los
operadores econdmicos que van a solicitar el certificado OEA. La informacion es la recogida
cuando los operadores econdmicos han solicitado autorizaciones aduaneras, la procedente de
auditorias aduaneras y la contenida en los sistemas aduaneros informatizados sobre el uso
diario de los procedimientos aduaneros por parte del operador econdmico. Las autoridades
aduaneras deberian utilizar esta informacion en la mayor medida posible en el proceso de
autorizacién, con objeto de reutilizar la informacion ya en posesion de las autoridades
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aduaneras. De ese modo, se garantizara que el proceso de autorizacion se lleve a cabo con
eficacia.

A fin de minimizar las horas de trabajo de auditoria respecto al cumplimiento de los criterios
y las condiciones, el grupo piloto ha propuesto incluir més informaciéon en el impreso de
solicitud de los OEA que anteriormente se hallaba en las orientaciones. Asi se garantizara que
las autoridades aduaneras dispongan de una gran cantidad de informacion sobre el operador
econémico cuando se reciba la solicitud, de manera que estén en mejores condiciones de
preparar la auditoria. Los operadores econémicos deben pensar en prepararse lo mejor posible
antes de la auditoria. El grupo piloto constaté que, a fin de conseguir un proceso de auditoria
eficaz, deberia coordinarse la comunicacion en las divisiones de los operadores econémicos
que son pertinentes para la auditoria.

2.2.1.12 Personasjuridicas

(Seria posible conceder el certificado OEA sélo a algunas instalaciones de una persona
juridica? La respuesta es que el certificado debe ser valido para el conjunto de la persona
juridica, si bien algunas de las autoridades participantes opinaron que, si se pueden identificar
las instalaciones de la persona juridica, los criterios relativos al cumplimiento y la solvencia
financiera pueden verificarse respecto a toda la persona juridica y los criterios relativos a los
registros apropiados y las normas de seguridad pueden verificarse respecto a la parte
pertinente de la persona juridica. Sin embargo, en las reuniones del Comité del Codigo
Aduanero la mayoria de los Estados miembros plantearon serias dudas respecto a esa
posibilidad (por ejemplo, dificultades de gestion del sistema de garantias, inversiones
considerables para la mejora del sistema, etc.). Tampoco seria posible expedir un certificado
relativo a una parte del flujo de mercancias (por ejemplo, el comercio con un tipo particular
de mercancias con un pais tercero especifico), ya que en las propias empresas no suelen estar
separados los distintos departamentos.

2.2.1.13 Empresas matrices o de cartera

En cuanto a los grupos de empresas, la definiciéon s6lo se aplica cuando cumplen criterios
muy especificos establecidos en el Derecho de sociedades. Las filiales son personas juridicas
distintas de la empresa matriz o de cartera y las sucursales forman parte de la persona juridica
constituida por la empresa matriz o de cartera a la que pertenecen; lo que ocurre es que las
sucursales simplemente pueden estar situadas en otro lugar. Quien precisa el certificado es el
operador que va a utilizarlo. No es aceptable el caso de una empresa matriz o de cartera que
no lleve a cabo ninguna actividad relacionada con las aduanas. En el articulo 14 quinquies se
establece que la solicitud debe enviarse a «la autoridad aduanera del Estado miembro en que
el solicitante lleve su contabilidad principal, en relacion con los regimenes aduaneros de que
se trate». Conviene mencionar que una empresa multinacional puede reutilizar el resultado de
la preauditoria y puede compartirlo con sus empresas vinculadas. La auditoria previa, en su
caso, se tendrd en cuenta a la hora de realizar la preauditoria de la empresa vinculada.

En la accién piloto se constatd que ello no satisfaria todas las necesidades, ya que las
multinacionales tienen estructuras diferentes. Podria ser necesario que hubiera flexibilidad
para autorizar a operadores econémicos de modo adaptado a una situacion particular pero sin
que estos pudieran tener la posibilidad de presentar una solicitud en el Estado miembro de su
preferencia (busqueda del Estado mas favorable) (Véase el punto 2.1.1.1 «Lugar de
solicitudy).
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2.2.1.14 Sucursales

Una sucursal forma parte de la persona juridica que ha solicitado el certificado OEA. Por el
momento no se puede identificar una parte de una persona juridica a nivel europeo. No
obstante, algunos Estados miembros pueden identificar parte de una persona juridica. El
grupo de proyecto «kEORI» (sistema de registro e identificacion de operadores econémicos) de
ADUANA 2007 podria proponer que se registren partes de personas juridicas y que, por
tanto, en el futuro una parte de una persona juridica pueda solicitar un certificado OEA.

2.2.1.15 Instalaciones

En la accion piloto se constatd que algunos de los operadores econdmicos tenian instalaciones
en muchos sitios diferentes. Llevaria mucho tiempo comprobar si se cumplen las condiciones
en todas las instalaciones. Por ello se ha propuesto la siguiente solucion: Si, en el caso de que
el numero de instalaciones sea elevado, el periodo necesario para conceder el certificado no
permite examinar todas las instalaciones pertinentes y la autoridad aduanera no tiene dudas
acerca de que el solicitante aplica habitualmente normas de seguridad empresariales en todas
sus instalaciones, dicha autoridad podra decidir examinar sélo una parte representativa de
dichas instalaciones.

2.2.1.16 Multinacionales

En caso de que se haya concedido el certificado OEA a una empresa multinacional, los
resultados de los exdmenes podran reutilizarse si una persona juridica comparable solicita
dicho certificado en el mismo Estado miembro o en otro distinto. Durante la accion piloto,
cuando se evalud a la empresa DHL en el Reino Unido, se utilizaron los resultados del
proceso de autorizacion de DHL en Suecia. La preauditoria supuso unas 410 horas de trabajo,
divididas en 100 horas para las aduanas suecas, 200 horas para las aduanas britanicas y unas
110 horas para la empresa DHL en el Reino Unido.

Es necesario que haya flexibilidad para autorizar a operadores econdmicos multinacionales de
modo adaptado a una situacion particular pero sin que estos puedan tener la posibilidad de
presentar una solicitud en el Estado miembro de su preferencia (busqueda del Estado mas
favorable) (Véase el punto 2.1.1.1 «Lugar de solicitud»).

2.2.1.17 Pequefias y medianas empresas (PYME)

Debe tenerse en cuenta en la preauditoria la situacion de las PYME. La situacion especial de
una PYME se tendré presente en la preauditoria. No existe un umbral, como, por ejemplo, el
numero de declaraciones aduaneras necesario para solicitar el certificado OEA, pero el
proceso lleva tiempo, por lo que se recomienda a todos los operadores que realicen un analisis
coste—beneficios antes de presentar una solicitud. Por otro lado, se considera que la posesion
del certificado OEA es un criterio de calidad, lo que supone que incluso para una empresa
muy pequefia que realiza pocas actividades de exportacion/importacion puede ser beneficioso
tener la condicién de OEA.

2.3 Informacién y comunicacion

2.3.1 Informacion y comunicacion; medio y largo plazo: sistema
electronico de informacion y comunicacion OEA; corto plazo: CIRCA

Un grupo de proyecto de ADUANA 2007 esta trabajando en la creacion de una base de datos
que contendra informacion sobre todos los operadores econdmicos que tienen contactos con
las autoridades aduaneras. Dentro del EORI (sistema de registro e identificacion de
operadores econdmicos) se esta trabajando en el registro y la identificacion de operadores
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economicos. Esta informacidon serd comun para todos los operadores econdmicos. Debera
almacenarse en algin otro lugar informacion especifica para fines aduaneros que no sean la
identificacion y el registro. El grupo ha definido esta informaciéon como componentes
empresariales del sistema EORI. Por lo tanto, es fundamental determinar las necesidades del
proceso de informaciéon y comunicacion para los OEA y crear un sistema electronico de
informacion y comunicacion sobre los OEA con este fin. El sistema deberia utilizar la
informacion basica de identificacion que serd propuesta por el grupo de proyecto EORI. En
funcién de la fecha en que esté disponible la informacion bésica de identificacion a partir de
la propuesta EORI, podria ser necesario durante un periodo intermedio almacenar
informacion basica de identificacion en el sistema OEA. En el futuro, la identificacion de un
OEA por medio del nimero de certificado OEA podria ser sustituida por una clave de
identificacion que podria proponerse mediante el EORI.

Los operadores econdémicos tendran un acceso limitado al sistema OEA, que se prevé
introducir en 2009. Los operadores econdmicos tendrdn la posibilidad de consultar el sistema
OEA para ver si otro operador econdmico es o no un OEA.

Los operadores econdmicos no tendran acceso al CIRCA, pero la informacion acerca de
quiénes son OEA se publicard, de modo que los operadores econdémicos puedan consultar si
otro operador econdmico es o no un OEA. Se publicara en el CIRCA una ficha Excel con la
informacion minima (nimero de certificado, nombre y direccion del OEA) sobre los OEA.
Los Estados miembros podran descargar la ficha Excel para integrarla en sus sistemas y para
conceder el acceso a los operadores econdmicos.

Los Estados miembros deberan tener una copia de seguridad de la informacion enviada al
CIRCA. La informacion del CIRCA puede recrearse pero la informacion cargada los dias
anteriores podria perderse. El sistema esta disponible pero es necesario un sistema de copia de
seguridad para el caso de que, por diversos motivos, deje de funcionar. Debe crearse un
sistema de envio de los datos recogidos en el CIRCA al sistema electronico OEA.

Es importante sustituir lo antes posible el uso del CIRCA con el sistema electrénico sobre los
OEA, ya que sera dificil tramitar un gran nimero de solicitantes y certificados OEA en el
CIRCA.

2.3.1.1 Sistema electronico de informacién y comunicacion OEA

Es necesario disponer del sistema electronico de informacidon y comunicacion OEA por las

siguientes razones:

- Las autoridades aduaneras deben informarse mutuamente sobre las solicitudes OEA (como
se establece en el articulo 14 terdecies, apartado 1, de las disposiciones de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 648/2005).

- Las autoridades aduaneras deben tener la posibilidad de contestar a la solicitud OEA
cargada por otro Estado miembro (como se establece en el articulo 14 quaterdecies,
apartado 2, de las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n® 648/2005).

- Las autoridades aduaneras competentes se consultaran mutuamente si es necesario
comprobar en otro Estado miembro el cumplimiento de uno o varios criterios (como se
establece en el articulo 14 quaterdecies, apartado 1, de las disposiciones de aplicacion del
Reglamento (CE) n°® 648/2005).

- Los Estados miembros consultados comunicaran al Estado miembro expedidor los
resultados de la evaluacion de los criterios (como se establece en el articulo
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14 quaterdecies, apartado 2, de las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n°
648/2005).

- Las autoridades aduaneras denegaran la solicitud si consideran que no se cumplen los
criterios. Todos los Estados miembros deben ser informados de todos los operadores que
hayan solicitado la condicion de OEA pero cuya solicitud haya sido denegada. De ese
modo, un operador no podra tratar de presentar una solicitud en otro Estado miembro.

- Las autoridades aduaneras expediran el certificado OEA si consideran que se cumplen los
criterios.

- Las autoridades aduaneras se informaran mutuamente acerca de los certificados OEA
revocados o suspendidos.

Todos los Estados miembros deben ser informados de todos los operadores que han obtenido
la condicion de OEA. Deben poder consultar el sistema OEA para adoptar las decisiones
adecuadas sobre los beneficios derivados de la condicion de OEA (como ser clasificados
como operadores de menor riesgo y, por lo tanto, ser sometidos a menos inspecciones fisicas).

El sistema de informacién y comunicacion OEA debera estar conectado a la base de datos
sobre el sistema de registro e identificacion de los operadores econdmicos en el que esta
trabajando el grupo de proyecto EORI de ADUANA 2007. Dicho grupo determinard la
informacion que deberd contener la base de datos EORI. El EORI formulard su
recomendacion en octubre de 2006, y la informacion del anexo I del proyecto de
disposiciones de aplicacion necesaria para fines OEA no deberd estar contenida en el sistema
de informacion y comunicacion OEA si el grupo de proyecto EORI ya ha identificado la
informacion. La informacion deberd almacenarse en la base de datos EORI. Si la informacion
no se halla en la base de datos EORI, debera registrarse y almacenarse en el sistema de
informacion y comunicacion OEA. Las caracteristicas del sistema OEA pueden hallarse en los
requisitos para el usuario OEA, documento de trabajo TAXUD/2006/1453. El papel de la
Comision se presenta en el punto 2.2.4 y el papel de los Estados miembros en el punto 2.2.5
de dicho documento.

2.3.1.2 Solucién a corto plazo: CIRCA

El requisito de comunicacién empieza cuando un operador econémico solicita el certificado
OEA. El articulo 14 terdecies del proyecto de disposiciones de aplicacion del Reglamento n°
648/2005 establece que la solicitud debe comunicarse a todas las autoridades aduaneras de la
Comunidad en el plazo de 5 dias laborables a partir de la recepcion de la solicitud. La
autoridad aduanera competente carga la solicitud en el CIRCA? en el fichero de solicitudes a
los Estados miembros. Cuando la solicitud se carga en el CIRCA, la autoridad aduanera
competente marca la casilla «Start a newsgroup discussion on the document» («poner en
marcha un grupo de debate sobre el documento»). Con ello se permite que todos los usuarios
hagan observaciones sobre la solicitud. Ademas, la autoridad aduanera escribe en la casilla
correspondiente del grupo de debate el texto "Please give comments, if any, on the
application. Your comments will be taken into consideration in the pre-audit of the applicant»
(«Anada observaciones, en su caso, sobre la solicitud. Sus observaciones seran tomadas en
consideracion en la preauditoria del solicitante).

El CIRCA es una herramienta extranet elaborada en el marco del programa IDA de la Comision Europea y orientada hacia las
necesidades de las administraciones publicas. Permite que un colectivo determinado (p. ej., un comité, un grupo de trabajo, un grupo de
proyecto) repartida geograficamente por Europa (y mas alla de ella) mantenga un espacio privado en Internet en el que pueda compartir
informacion y documentos, participar en foros de debate y utilizar otras funcionalidades de grupo. El CIRCA puede consultarse en el sitio de
Internet: http://forum.europa.eu.int/Public/irc/taxud/Home/main
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Se han determinado los elementos necesarios de la informacion facilitada por los demas
Estados miembros. Los elementos se recogen en el impreso de solicitud OEA que figura como
anexo I del proyecto de disposiciones de aplicacion. Las autoridades aduaneras de los demas
Estados miembros tienen la posibilidad de enviar a la autoridad aduanera competente
observaciones en caso de que consideren que el operador econémico ha cometido algo que
deba impedirle convertirse en un OEA. En ese caso simplemente deben introducir en la casilla
junto a la solicitud sus observaciones. Acto seguido, dichas observaciones se enviaran
automaticamente a la persona que haya cargado la solicitud. El proceso de informaciéon y
comunicacion se visualiza en el anexo 2, y los detalles se explican en el anexo 4 del
documento de trabajo TAXUD 2006/1454.

Cuando la solicitud de un operador econdmico ha sido aceptada por la autoridad aduanera
competente, ésta puede empezar a comprobar si el operador econémico cumple los criterios
de concesion del estatuto OEA. La autoridad aduanera empieza la preauditoria.

Si la autoridad aduanera competente no puede decidir si el operador economico cumple los
criterios dado que el cumplimiento de uno o varios criterios s6lo se puede comprobar en otro
Estado miembro, debe ponerse en contacto con la autoridad aduanera del Estado miembro en
que pueda comprobarse dicho cumplimiento. Ello se establece en el articulo 14 quaterdecies
de las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n°® 648/2005. En este caso, es
obligatorio efectuar un proceso de consulta, y es preciso comprobar el cumplimiento de los
criterios en el otro Estado miembro. La autoridad aduanera competente (y, por tanto, la que
efectia la carga) debe ponerse en contacto con el punto de contacto del Estado miembro
correspondiente, informarle de la solicitud e indicar qué criterios deben comprobarse. La
autoridad aduanera pertinente responde a la autoridad aduanera que ha efectuado la carga, una
vez ha comprobado el cumplimiento de los criterios utilizando la casilla junto a la solicitud, y
comunica el resultado del examen. El resultado se envia automaticamente al funcionario que
cargo la solicitud. Si el resultado es positivo, se sigue con el proceso de autorizacion; si el
resultado es negativo, se detiene el proceso de autorizacion y debe informarse al solicitante
del resultado negativo.

Cuando termine la preauditoria, la autoridad aduanera habra determinado si el operador
econémico cumple los criterios. El resultado debe comunicarse a todas las autoridades
aduaneras. La informacion que debe comunicarse en caso de que el resultado sea positivo
figura en el anexo II del proyecto de disposiciones de aplicacion.

Un miembro del grupo subray6 que debe garantizarse que los datos introducidos en el CIRCA
quedan cubiertos por las normas de proteccion de datos.

3. Identificacion de un OEA

Como se ha indicado en el punto 2.3.1, la identificacion de un OEA dependera de la
introduccion de la propuesta del grupo de proyecto EORI. El EORI propone introducir una
clave de identificacion como unica identificacion para todos los operadores economicos.
Antes de introducir esa clave de identificacion, es preciso hallar una solucion intermedia para
la identificacion de un OEA. Esta solucidon se describe mas adelante; si se introduce como se
describe anteriormente, puede ser que se utilice la clave de identificacion.

3.1 Reconocimiento del certificado OEA

El certificado OEA sera reconocido en todos los Estados miembros. Por lo tanto, el nimero
del certificado permitira identificar un envio de un OEA en el momento en que las autoridades
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aduaneras necesiten esa informacién, como, por ejemplo, cuando se presenten las
declaraciones sumarias, junto con la gestion del riesgo, para determinar si el envio debe
someterse a inspecciones fisicas. El OEA deberia obtener una puntuacioén de riesgo mas baja
y, si el envio se somete a inspeccion, ésta debera realizarse de modo prioritario y, si es
posible, en el lugar logistico 6ptimo para todos los implicados.

3.1.1 Razones para utilizar el numero del certificado OEA

1. Identificar los envios de un OEA una vez que han llegado a la aduana a fin de asignarles
una puntuacion de riesgo mas baja, correspondiente al tipo del certificado (incluso en caso de
que el envio llegue a un Estado miembro y el certificado OEA se haya expedido en otro
Estado miembro).

2. Identificar a los demas participantes (a saber, destinatario o transportista) en la cadena de
suministro del envio de que se trate: determinar si hay mas OEA en esa cadena de suministro,
es decir, si, cuando llegue el envio a la aduana de entrada, el declarante y el transportista
tienen el estatuto OEA de proteccion y seguridad y la declaracion sumaria contiene datos en
nombre del destinatario.

3. Verificar si la persona es un OEA vy el tipo del certificado OEA, de modo que se pueda
hacer una evaluacion rapida de:

- qué Estado miembro ha expedido el certificado;

- qué tipo de beneficios se atribuyen al certificado.

Esta situacion se da, por ejemplo, cuando una autoridad aduanera de un Estado miembro
recibe de un operador econémico una solicitud de simplificacion aduanera concreta.

3.1.2 Estructura del numero de certificado

La estructura del numero de certificado OEA debe corresponder a los objetivos descritos
anteriormente.

Al estudiar esta cuestion, el grupo de proyecto anterior sobre los OEA propuso que el nimero
de certificado debia empezar siempre con el codigo ISO de pais de dos letras. Esa propuesta
ya estaba incluida en el anexo de las versiones anteriores del proyecto de disposiciones de
aplicacion.

A fin de conseguir el objetivo de una informacion rapida y completa, se propone la siguiente
estructura:

- codigo ISO de pais de dos letras

- seguido por la palabra «<AEO» (OEA)

- seguido por una letra que indique el tipo del certificado (C=simplificaciones aduaneras;
S=proteccion y seguridad; F=completo)

- seguido por cualquier otro nimero a efectos nacionales (es decir, un numero corto de
autorizacion dado por la aduana expedidora).

4. Beneficios

4.1 Conclusiones y soluciones

4.1.1 Autorizaciones

Cuando un operador econdmico solicita el certificado OEA, debe tenerse en cuenta la
evaluacion de los criterios ya realizada para otras autorizaciones aduaneras. Ello reducira el
tiempo necesario para la preauditoria. Sin embargo, podra ser necesario evaluar los criterios
ya cumplidos para ver si siguen siendo validos.
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En opinién de algunos delegados, un OEA podria disfrutar de otras ventajas mas dado que es
un operador econdémico fiable y que cumple los requisitos. Por ejemplo, las autoridades
aduaneras podrian estudiar la posibilidad de reducir los plazos de las decisiones o
autorizaciones aduaneras.

4.1.2 Certificaciones

En el proyecto de disposiciones de aplicacion ya se establece que se tomardn en consideracion
las normas internacionales existentes. Se ha propuesto modificar las orientaciones incluyendo
una columna en la que figuren las normas existentes. En la preauditoria se puede hacer una
referencia al ambito correspondiente de la norma. Ello supone que la preauditoria llevaria
menos tiempo y que para el operador econdmico que ya cumpliera las normas seria mas facil
cumplir los criterios. Las normas mas pertinentes que se han identificado son diversas normas
ISO (p. ej., 9001, 14001, 20858, 28000, 28001 y 28004), ISPS, agente acreditado (aire),
operador seguro (transporte intermodal CE) y C-TPAT y otros sistemas comparables. Las
normas no deberian tenerse en cuenta a ciegas sino ser verificadas por las autoridades
aduaneras.

4.1.3 Paso fronterizo mas rapido

Un OEA debe tener una puntuaciéon de riesgo mdas baja (correspondiente al tipo de
certificado), y, si se van a realizar inspecciones de envios en los que interviene un OEA, la
inspeccion deberad realizarse de modo prioritario. Ello significa que el OEA tendra pasos
fronterizos mas rapidos que un operador econémico no autorizado. El numero de certificado
OEA debe ponerse a disposicion de todas las aduanas de la Comunidad, de modo que un OEA
pueda ser facilmente reconocido y se le pueda permitir un paso fronterizo mas rapido. Ambos
elementos estan establecidos en el proyecto de disposiciones de aplicacion.

4.1.4 Puntuacion de riesgo mas baja

Los OEA deben obtener una puntuacién de riesgo mas baja (correspondiente al tipo de
certificado) en todos los Estados miembros, ya que el estatuto de OEA esta reconocido en
todos los Estados miembros. La puntuacion de riesgo mas baja debe incorporarse a los
sistemas de gestion de riesgos y los sistemas de declaracion aduanera a fin de que los OEA
puedan beneficiarse de menos inspecciones fisicas y documentales de sus operaciones diarias.
Ello se establece en el proyecto de disposiciones de aplicacion.

La gestion de riesgos ya estd incluida en la auditoria debido al hecho de que en las
orientaciones se dan indicadores de riesgos, descripcion de riesgos y puntos de atencion. Las
respuestas dadas por los operadores deben ser examinadas por las autoridades aduaneras, que
deben determinar si el riesgo queda cubierto. Las orientaciones se han adaptado incluyendo
ambitos sobre procedimientos aduaneros a fin de cubrir los riesgos relacionados con la
utilizacion diaria de los procedimientos por los operadores economicos. El modelo de riesgos
del sistema COMPACT se ha actualizado (anexo) y se puede utilizar para determinar si los
riesgos quedan cubiertos. En general, el modelo de riesgos contiene el siguiente método de
trabajo: todos los indicadores de riesgos de las orientaciones estdn relacionados con una
descripcion de riesgos y puntos de atencion. Las descripciones de riesgos aclaran la
importancia que puede tener un indicador. Los puntos de atencidon pueden utilizarse para
detectar si los riesgos son realmente pertinentes para un operador especifico y para determinar
las medidas que el operador ha tomado para afrontar esos riesgos. La lista de riesgos
potenciales no debe repetirse cada vez. Se puede confeccionar una vez y luego utilizarse en
los casos posteriores. El proceso de determinacion de riesgos, tal y como se describe en
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COMPACT, tiene cinco etapas basicas: etapa 1: entendimiento de la actividad empresarial (de
un operador); etapa 2: clarificacion de los objetivos aduaneros; etapa 3: determinacion de los
riesgos: qué riesgos pueden influir en los objetivos aduaneros; etapa 4: evaluacion de riesgos:
qué riesgo es mas significativo; etapa 5: respuesta a los riesgos: qué hacer para afrontar los
riesgos.

Los OEA pueden obtener una puntuaciéon de riesgos mas baja (correspondiente al tipo de
certificado), y ello debe tenerse en cuenta a la hora de efectuar las declaraciones aduaneras.
Las autoridades aduaneras podrian tener en cuenta también si el propio OEA vela por la
seguridad de la cadena de suministro o utiliza para ello a socios comerciales, como se sefala
en el punto 2.2.1.3-4. Cuanto mas segura sea la cadena de suministro mas bajo sera el riesgo,
lo que debe reflejarse en las puntuaciones de riesgos dadas por todas las autoridades
aduaneras. Es preciso dar un trato uniforme a los OEA en la CE.

Podria ser posible para un OEA hacer valer esta condicion s6lo para algunas declaraciones
aduaneras cubiertas por los criterios de seguridad. Esta cuestion estd relacionada con la
verificacion de los socios comerciales. Sin duda, seria una sefial de buena cooperacion por
parte del OEA si éste indica que no puede garantizar completamente la seguridad de una
declaracion determinada dado que ha tenido menos posibilidades de confiar en un socio
comercial concreto. Las autoridades aduaneras podrian tener en cuenta ese aspecto y hacer
mas controles en relacion con la declaracion o el envio especificos.

La identificacion de los OEA es fundamental. Sin identificacion, un Estado miembro no
puede saber si los envios estan relacionados con un OEA y no podré tenerse en cuenta la baja
puntuacioén de riesgo que se haya dado al OEA. Por ello, es de suma importancia que el
sistema de informacidon y comunicacion sobre los OEA se introduzca pronto para almacenar y
compartir informacion sobre los OEA. Se estan elaborando soluciones transitorias, tales como
RIF y el CIRCA. Para mayor informacién, véanse los documentos de trabajo TAXUD
2006/1454 «Information and communication needs» («Necesidades de informacion y
comunicacion») y TAXUD 2006/1453 «AEO User Requirements» («Requisitos para los
usuarios OEA»).

Los detalles de los riesgos no deben compartirse con los operadores pero alguna informacion
general como las orientaciones y el modelo COMPACT sobre los OEA podria compartirse
para tener en cuenta que el propio operador econémico debe tener la posibilidad de efectuar
una evaluacion de riesgos, identificar riesgos y adoptar medidas de seguridad apropiadas.

4.1.5 Centro de servicios o coordinador de clientes

A fin de establecer una buena cooperacion entre las autoridades aduaneras y el OEA, los OEA
pueden tener acceso a un centro de servicios al que los OEA pueden dirigir sus preguntas. El
centro de servicios es un centro establecido por la autoridad aduanera que ha expedido el
certificado OEA y es un centro de contacto entre las autoridades aduaneras y el OEA. El OEA
puede llamar al centro de servicios y pedir asistencia en varias cuestiones. El centro de
servicios no tendra respuestas para todas las preguntas pero podria actuar como punto inicial
de contacto con las autoridades aduaneras y orientar al OEA sobre el mejor modo de proceder
y con quién ponerse en contacto. El centro de servicios podria llevar a cabo también una
accion de seguimiento sobre los OEA una vez han sido autorizados a fin de garantizar que los
OEA se ajustan a los criterios y las condiciones. El centro de servicios podria intervenir
también en el seguimiento del uso diario del procedimiento aduanero por el OEA,
preferentemente analizando el flujo de mercancias a fin de detectar los &mbitos que precisan
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una aclaracion por parte del OEA. El centro de servicios podria prestar también ayuda interna
a los colegas de las autoridades aduaneras en asuntos relacionados con los OEA y prestar
asistencia cuando se realicen auditorias sobre los OEA.

Algunos Estados miembros ya han establecido centros de servicios y en algunos casos se han
creado «coordinadores de clientes». Un coordinador de clientes es una persona de las
autoridades aduaneras que ha expedido el certificado OEA vy tiene las mismas tareas descritas
respecto al centro de servicios.

4.1.6 Reconocimiento como socio que garantiza la seguridad y la
proteccion

Se considera que el OEA que cumple también los criterios de seguridad y proteccion es un
socio que garantiza la seguridad y la proteccion en la cadena de suministro, lo que supone que
el OEA hace todo lo posible para reducir los riesgos en la cadena de suministro. El operador
econémico que es un socio que garantiza la seguridad y la protecciéon en la cadena de
suministro disfruta de facilidades en lo que respecta a las medidas de seguridad, como, p. ej.,
una puntuacion de riesgos mas baja. El estatuto OEA también identifica al operador
econdmico como socio que garantiza la seguridad y la proteccion en la cadena de suministro,
lo que aumenta su reputacion y potencia la seguridad de su cadena de suministro. En
consecuencia, cuando otro operador econdémico estd buscando nuevos socios comerciales,
podria escoger a un OEA en lugar de a un operador econdmico no autorizado.

4.1.7 Reconocimiento mutuo

El reconocimiento mutuo, no s6lo respecto a los OEA sino también a las normas de control y
los controles, es fundamental. La OMC esta actualizando los detalles del marco de normas
SAFE vy esta incluyendo los criterios de la CE sobre cumplimiento, registros y solvencia
financiera en la parte del marco SAFE sobre los OEA. El hecho de que un gran numero de
miembros de la OMC se hayan comprometido a aplicar el marco SAFE hace que la aplicacion
de medidas comparables a nivel mundial y el reconocimiento mutuo se vayan a conseguir en
algunas regiones del mundo.

En el marco de la cooperaciéon ampliada UE-EE.UU., se efectué una comparacion entre la
Asociacion Comercial de EE.UU. (C-TPAT) y los OEA de la UE. El Comit¢ Mixto de
Cooperacion Aduanera UE-EE.UU. reconocid en su séptima reunion que las condiciones, la
metodologia y los criterios relativos a los OEA, tal y como se establecen en el proyecto
legislativo de la UE, reforzaran la seguridad de la cadena de suministro. En especial, los
requisitos de seguridad relativos a ambos programas de asociacion comercial deben conseguir
los mismos resultados. La decisién final sobre el reconocimiento de los OEA por EE.UU.
dependera de su utilizacion futura.

Las empresas participantes en la accion piloto constataron que el reconocimiento mutuo de los
OEA entre los 25 Estados miembros era también un beneficio importante. El reconocimiento
mutuo debe conducir a un trato uniforme de los OEA en todos los Estados miembros, sobre
todo en lo que respecta a la puntuacién de riesgos mas baja y, por consiguiente, a unos
menores controles.

4.1.8 Reconocimiento de otras normas de seguridad

Es importante también el reconocimiento de otras normas de seguridad por parte del operador,
como las ISO 9001 y 28001, ISPS y los agentes acreditados. Las normas tienen unos
objetivos que son ligeramente distintos, por lo que son complementarias y no pueden
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sustituirse entre si. Por ello, el articulo 14 duodecies, apartado 4, del proyecto de
disposiciones de aplicacion establece que, si el solicitante, establecido en la Comunidad, es
titular de un certificado de proteccion y/o seguridad reconocido internacionalmente y
expedido de acuerdo con convenios internacionales o un certificado de proteccion y/o
seguridad europeo expedido de acuerdo con la legislaciéon comunitaria, de una norma
internacional de la Organizacion Internacional de Normalizacion o una norma europea de los
organismos europeos de normalizacion, se considerara que se cumplen los criterios en la
medida en que éstos sean idénticos o correspondan a los establecidos en el Reglamento (CE)
n°® 648/2005.

4.1.9 Aumento de la seguridad

Un OEA seguro hard lo posible para aumentar la seguridad de la cadena de suministro y
pedira que sus socios comerciales desempefien un papel activo para la garantia de la seguridad
de la cadena de suministro. Al cumplir los criterios de seguridad, el operador econémico ha
superado con éxito el proceso de autorizacion, durante el cual las normas de seguridad del
operador econdmico se han sometido a verificaciones detalladas para ver si el operador
economico cumple los criterios en los siguientes &mbitos: autoevaluacion, entrada y acceso a
las instalaciones, seguridad fisica, unidades de carga, requisitos no fiscales, transporte,
llegada, almacenamiento, producciéon y carga de mercancias, requisitos de seguridad
impuestos a los socios comerciales, seguridad del personal y servicios externos.

4.1.10 Tratamiento prioritario de envios si se seleccionan para las
iInspecciones

Los OEA deben obtener una puntuacion de riesgos mas baja (correspondiente al tipo de
certificado) de modo que tengan menos inspecciones fisicas y documentales. Sin embargo, si
hay indicios de amenazas a la seguridad, los envios deben ser inspeccionados. Debe darse
prioridad a la inspeccion, es decir, el envio debe ser el primero en ser inspeccionado si se han
seleccionado para inspeccion otros procedentes de operadores econémicos no autorizados. Asi
se establece en el proyecto de disposiciones de aplicacion. Si quien presenta la declaracion es
un socio comercial que no es un OEA, las aduanas no pueden garantizar la concesion de una
puntuacidon de riesgos mas baja, ya que puede ocurrir que la cadena de suministro no sea
entonces lo suficientemente segura. Es necesario seguir debatiendo el modo de tratar las
cadenas de suministro consistentes en uno, dos o mas OEA.

4.1.11 Posibilidad de realizar el examen en el lugar mas conveniente para
la actividad empresarial del OEA

La inspeccion se puede desviar a otro lugar que se considere mas indicado, teniendo en cuenta
la naturaleza de la inspeccion y también, si es posible, el lugar en que sea mas rapido
realizarla para el OEA. Si es posible, puede contactarse al OEA, y el OEA y las aduanas
pueden acordar el lugar donde pueda realizarse la inspeccion. No obstante, las aduanas
decidirdn si puede contactarse al OEA vy si la inspeccion puede realizarse en otro lugar.

4.1.12 Las facilidades respecto a las medidas de seguridad son validas
en toda la Comunidad. Las simplificaciones conforme a las normas
aduaneras solo son validas en el Estado miembro expedidor.

El OEA que cumple los criterios de seguridad deberia disfrutar de algunas facilidades
respecto a las medidas de seguridad, tal y como se ha mencionado anteriormente en el

informe. Las facilidades son validas en toda la Comunidad, como se establece en el articulo
5 bis del Reglamento (CE) n°® 648/2005, y el nimero del certificado OEA (o en el futuro la
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clave de identificacion) es el modo de determinar si se trata de un OEA. El niimero de
certificacion OEA debe figurar en las declaraciones sumarias. También se prevé un sistema de
informacion y comunicacion sobre los OEA, y, a la espera de que se establezca, se publicara
una lista de todos los OEA. Todo el mundo debera poder acceder a esa lista.

Los OEA todavia deben solicitar las simplificaciones conforme a las normas aduaneras en el
Estado miembro en el que desean utilizarlas. Todas las simplificaciones existentes seguiran
estando a disposicion de todos los operadores econdmicos que no tienen el estatuto OEA. Ello
podra cambiar cuando entre en vigor el Céddigo Aduanero Modernizado.

4.1.13 Conjunto reducido de datos para las declaraciones sumarias

Los OEA podrian tener la posibilidad de presentar una declaracion sumaria con un conjunto
reducido de datos. El proyecto de disposiciones de aplicacion contiene propuestas de
conjuntos reducidos de datos para los OEA. Dichos conjuntos se debatiran en el comité
aduanero competente. El informe no contiene ninguna propuesta de lista reducida de datos,
pero el nimero de datos exigidos deberd ser el menor posible, sin reducir la posibilidad de
realizar una gestion adecuada de riesgos relativos a los envios. En el futuro el conjunto
reducido de datos debe seguir investigandose y, si es apropiado, debe ser reducido ain mas.

Un operador econdmico participante en la accion piloto subrayd que lo dificil no es recoger
los datos (ya que los datos deben facilitarse mas tarde o mas temprano) sino que es una
cuestion de plazos y también de quién tiene acceso a los datos, cudndo se puede acceder a
ellos y quién los presentara.

4.1.14 Plazos reducidos

En la accion piloto se concluy6 que, una vez que estén operativos los sistemas de gestion de
riesgos y las declaraciones previas a la llegada y a la salida, podria examinarse la posibilidad
de reducir los plazos para los OEA. Por el momento, dicho beneficio adicional seria
prematuro.

4.1.15 Beneficios derivados

Las empresas participantes en la accion piloto subrayaron que la necesidad de coordinacion
entre muchas unidades diferentes en la empresa (recursos humanos, centro de distribucion,
etc.) conduciria en general a un mejor entendimiento de los procedimientos internos y, por lo
tanto, a largo plazo, a procesos internos mas racionalizados. En general, las empresas
participantes en la accidon piloto consideraron positivo el hecho de que era necesaria una
autoevaluacion.

Los beneficios derivados siguientes se establecen en la serie especial de informes IBM
«Investing in Supply Chain Security: Collateral Benefits» («La inversion en seguridad de la
cadena de suministro: beneficios derivados»), segunda edicion, diciembre de 2005. Cualquier
solicitante que cumpla los criterios y se convierta en un OEA también tendra la posibilidad de
tener esos beneficios.

El més importante de los beneficios derivados para cualquier persona que invierta en el
aumento de la seguridad de la cadena de suministro es la facilitacion del comercio. Los
beneficios derivados tienen efectos positivos en los siguientes ambitos: visibilidad y
seguimiento, seguridad del personal, elaboracion de normas, seleccion de proveedores e
inversion, transporte y seguridad del transporte, desarrollo de la concienciacion y las
capacidades en materia de infraestructura organizativa, colaboracion entre las partes
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participantes en la cadena de suministro, inversiones proactivas en tecnologia y cumplimiento
voluntario de las normas de seguridad.

Algunos de los beneficios recogidos en los informes son:

- Menos robos y pérdidas

- Menos envios retrasados

- Mejor planificacion

- Lealtad de la clientela

- Compromiso de los empleados

- Menos incidentes de seguridad

- Menos costes de inspeccion de los proveedores y mayor cooperacion
- Prevencion de la delincuencia y el vandalismo

- Prevencion de problemas mediante el reconocimiento de empleados
- Aumento de la seguridad y de la comunicacion entre los socios de la cadena de suministro

4.1.16 Despacho previo a la llegada/salida fisica

Varios operadores econdmicos participantes en la accidon piloto consideraron que seria muy
beneficiosa una notificacion de las inspecciones de las mercancias antes de su llegada/salida
fisica al/del territorio de la CE. Ademas, varios operadores econémicos opinaron que seria
sumamente beneficioso un despacho de las mercancias previo a la llegada.

Las autoridades aduaneras participantes expresaron su preocupacion respecto a ese deseo,
que, al menos por el momento, no consideraban realista. Las aduanas subrayaron que el
proyecto de disposiciones de aplicacion incluiria una disposicion sobre el envio de una
notificacion de las aduanas a las empresas en caso de que las aduanas decidieran que las
mercancias no iban ser controladas por las aduanas. Ello suponia también un gran beneficio
para las empresas, aun cuando no era tanto como ellas hubieran querido. El despacho de las
mercancias previo a su llegada/salida fisica s6lo seria posible si las mercancias se declararan
para un procedimiento aduanero y se aceptara una declaracion aduanera. En un procedimiento
de despacho local ello se realiza introduciendo la informacién relacionada con las mercancias
en los registros del operador (importador o exportador). Ello no seria posible si la declaracion
sumaria no fuera al mismo tiempo una declaracion aduanera.

4.1.17 Transmision electronica de datos

Las empresas participantes en la accion piloto consideraron que la transmision de datos solo
por medios electronicos seria un gran beneficio. Ello se establece en el proyecto de
disposiciones de aplicacion.

4.1.18 Beneficios adicionales

Varios operadores econdmicos participantes en la accion piloto sefialaron que deseaban
mayores beneficios relacionados con el estatuto OEA.

5. Conclusiones

El sistema OEA supone nuevos métodos de trabajo para las autoridades aduaneras. Su
introduccion debe seguirse, evaluarse y actualizarse teniendo en cuenta las mejores practicas.
Es necesario asignar diversas tareas tanto a las autoridades aduaneras como a la Comision.
Las necesidades de formacion y el intercambio de funcionarios de aduanas deben considerarse
herramientas importantes para garantizar que el sistema OEA se introduce del mismo modo
en toda la Comunidad y para seguir desarrollandolo.
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Las recomendaciones serdn desarrolladas (y se han formulado durante la accién piloto) no
s6lo por el Comit¢é ADUANA 2007 y el grupo de aduanas electronicas sino también por el
Comité del Codigo Aduanero a fin de recomendar legislacion mejorada en este ambito y
proporcionar asesoramiento en cuanto a la aplicacion del sistema OEA.

Debe darse a los operadores econdmicos multinacionales la posibilidad de solicitar los
certificados OEA en el mismo Estado miembro en que vayan a utilizar las autorizaciones
aduaneras. Es fundamental aplicar un enfoque flexible, sin dar a las multinacionales la
posibilidad de elegir los Estados miembros que mdas les convengan a efectos de los
certificados OEA.

Ademas, las pequefias y medianas empresas (PYME) deben tener la posibilidad de solicitar
certificados OEA. Al evaluar el cumplimiento de los criterios, se tomard en consideracion la
situacion propia de cada operador econémico. En muchos casos, la evaluacion de una PYME
podra ser mas répida que la de un operador econdmico multinacional, ya que, en general, la
informacion necesaria, los lugares que se deban visitar y los procesos que se deban seguir
seran de mas facil acceso y auditoria.

Es preciso establecer una definicion clara de seguridad y proteccion. Ello es fundamental para
que las autoridades aduaneras de los Estados miembros realicen adecuadamente la gestion de
riesgos y las inspecciones en la frontera exterior. Sin una definicidon clara de seguridad y
proteccion, existe el riesgo de que las autoridades aduaneras de los Estados miembros
interpreten de modo diferente el significado de seguridad y proteccion establecido en el
Reglamento (CE) n°® 648/2005.

El modelo COMPACT sobre los OEA y las orientaciones ayudan a las autoridades aduaneras
sobre el modo de evaluar a los solicitantes. En la accidon piloto se establecid que todos los
Estados miembros participantes trabajan con procesos similares, tal y como se indica en esos
documentos. Con el fin de utilizar los métodos de trabajo existentes en los Estados miembros,
pueden mantenerse los procesos empleados actualmente en los Estados miembros, y el
modelo COMPACT sobre los OEA y las orientaciones deben considerarse una ayuda y una
orientacion para los Estados miembros.

5.1 Comité Aduanero, servicio de asistencia («helpdesk») y
necesidad de experiencia

Las nuevas medidas de seguridad, incluido el sistema OEA, conducen a nuevos métodos de
trabajo y nuevas responsabilidades para las autoridades aduaneras. Ponen de manifiesto
también que hay una falta de experiencia sobre el modo de evaluar si se cumplen los criterios
y sobre los detalles del proceso. Es muy necesario intercambiar experiencia entre las
autoridades aduaneras y desarrollar las mejores practicas en cuanto a las medidas de
seguridad, incluidos los OEA. Por consiguiente, una de las cosas que se podria hacer es crear
un comité para debatir todas las cuestiones pertinentes sobre medidas de seguridad y OEA, lo
que podria garantizar un enfoque armonizado a nivel de la CE. Los operadores econdmicos
solicitan un enfoque armonizado y uniforme.

5.1.1 Comité Aduanero (recomendacion 1)

Recomendacién: Crear una subseccion del Comité del Codigo Aduanero, que desarrolle y
trate todas las cuestiones relacionadas con los OEA y todos los temas relativos a la
aplicacion del sistema OEA en la CE. Se encargard de decidir, cuando sea necesario, sobre
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cuestiones referentes a los OEA y otras cuestiones relacionadas. Cuando sea necesario, se
consultara a otros comités, por € emplo sobre cuestiones de gestién de riesgos.

Las empresas acogieron favorablemente esta recomendacion, ya que contribuiria a
garantizar una aplicacion uniforme del sistema en todos los Estados miembros y a
desarrollar las mejores practicas entre los 25.

5.1.2 Servicio de asistencia (recomendacion 2)

Recomendacién: Establecer un servicio de asistencia en la DG TAXUD al que puedan
dirigirse los funcionarios de las autoridades aduaneras para obtener aclaraciones sobre
cuestiones relacionadas con los OEA. El servicio de asistencia podria encargarse también,
junto con €l punto de contacto nacional de los OEA, de actualizar las orientaciones y
elaborar material conexo como documentacién y manuales e incluir las cuestiones
relacionadas con los OEA en el orden del dia de los comités aduaneros correspondientes.

5.1.3 Revision de los plazos del proceso de autorizacion (recomendacion
3)

Recomendacién: Ofrecer la posibilidad de utilizar 300 dias naturales durante e periodo
transitorio y revisar € plazo de 90 + 30 dias para las autorizaciones después del periodo
transitorio, ya que las aduanas y los operadores habran adquirido experiencia y estaran en
mej ores condiciones de evaluar €l plazo necesario para autorizar a un operador econémico.

5.1.4 Revision de los detalles de las reevaluaciones (recomendacion 4)

a. Recomendacién: Ofrecer la posibilidad de revisar los detalles de las reevaluaciones para
las autorizaciones después del periodo transitorio, ya que las aduanas y los operadores
habran adquirido experiencia y estaran en megjores condiciones de evaluar € plazo necesario
para reevaluar a un operador econémico.

b. Las reevaluaciones no deben suponer que las autoridades aduaneras tengan la obligacion
de comprobar de nuevo todos los criterios. Las autoridades aduaneras tienen que comprobar
s los OEA siguen cumpliendo los criterios y las condiciones de concesion del certificado
OEA. Dichas autoridades gerceran un control completo sobre los OEA, ya que han
establecido planes de control respecto a cada OEA, por |o que sera mas facil comprobar si se
siguen cumpliendo los criteriosy las condiciones.

5.1.5 Enfoque de asociacion (recomendacion 5)

La autorizacién debe concederse en e marco de un enfoque de asociacion entre el operador
econdémico y la autoridad aduanera.

5.2 Orientaciones

El OEA debe cumplir los criterios establecidos en el Reglamento (CE) n® 648/2005 y el
proyecto de disposiciones de aplicacion del mismo. Se ha elaborado un conjunto de puntos de
atencion, las orientaciones, a fin de garantizar que los criterios se interpreten del mismo modo
en toda la Comunidad. En la accion piloto los Estados miembros han utilizado las
orientaciones, consultado a sus expertos y enviado muchas sugerencias de mejora de las
orientaciones.
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5.2.1 Utilizacion del modelo COMPACT sobre los OEA y las orientaciones
(recomendacion 6)

Recomendacion: Utilizar el modelo COMPACT sobre los OEA y las orientaciones al realizar
la auditoria del operador econémico, con € fin de determinar si se cumplen los criteriosy a
efectos de gestion de riesgos. El uso del modelo COMPACT sobre los OEA debe considerarse
una ayuda y una orientacion para las autoridades aduaneras, por 1o que podran utilizar
métodos de trabajo similares.

5.2.2 Adaptacion de las orientaciones (recomendacién 7)

Recomendacién: A fin de seguir adaptando las orientaciones, debe designarse a un pequefio
grupo de expertos que particip6 en la accion piloto.

5.3 Centro de servicios

El OEA podria tener acceso a un punto de contacto en un centro de servicios de las
autoridades aduaneras.

5.3.1 Designacion de un centro de servicios o de un coordinador de
clientes (recomendacion 8)

Recomendacion: Las autoridades aduaneras deben establecer un centro de servicios o
designar a un coordinador de clientes, como se describe en el punto 4.1.5.

5.3.2 Establecimiento de estructuras sistematicamente organizadas de
las empresas que permitan un proceso de auditoriay autorizacion eficaz
(recomendacién 9)

Recomendacion: Las empresas deben disponer de estructuras sistematicamente organizadas
para que la auditoria 'y € proceso de autorizacion sea eficaz. Los directivos deben reconocer
gue en el futuro la auditoria y el proceso de autorizacion serd un proceso normal que
formard& parte del trabajo cotidiano de |os empleados encargados de €llo.

5.4 Puntuacion de riesgo mas baja

El titular de un certificado OEA est4 sujeto a menos inspecciones fisicas y documentales que
otros operadores econdomicos. Pero las autoridades aduaneras pueden decidir otra cosa si
consideran que hay un riesgo potencial. De lo anterior se desprende que el OEA tendra una
puntuacion de riesgos mas baja.

5.4.1 Aplicacién de la gestion de riesgos respecto alos OEA
(recomendacion 10)

Recomendacién: El certificado OEA debe tenerse en cuenta para la gestion de riesgos
comunitaria, y las autoridades aduaneras deben aplicar medidas en sus sistemas nacionales
de gestion de riesgos para que los OEA tengan una puntuacion de riesgos mas baja. Los
Estados miembros deben tratar de manera uniforme a los OEA que sean seguros. Esta
cuestion debe volver a examinarse en el foro apropiado. ES necesario seguir armonizando la
gestion de riesgos en los Estados miembros, ya que debe garantizarse que los OEA reciben
un trato equivalente en todos |os Estados miembros.

28



5.4.2 Cadena de suministro de extremo a extremo (recomendacién 11)

Recomendacién: Cuantos mas OEA intervengan en la cadena de suministro, tanto mas
segura sera ésta. Las aduanas deben tener en cuenta asimismo €l nivel de seguridad.

5.4.3 Nivel de riesgos (recomendacion 12)

Recomendacion: Segun el OEA controle toda la cadena de suministro o solo una parte de la
misma, puede haber diferentes niveles de riesgo. Otro indicador de riesgos puede ser s €l
operador econdémico lleva establecido menos de tres afios. Las cuestiones deben seguir
examinandose en el foro apropiado. ES necesario seguir armonizando las practicas de los
Estados miembros.

5.5 Informacién y consulta

Todas las autoridades aduaneras deben ser informadas de la solicitud del certificado OEA y
de la concesion de certificados OEA. También es preciso, cuando proceda, celebrar consultas.
Los operadores econémicos deben tener un acceso limitado a la informacion sobre los OEA
pero, al menos, deben conocer el numero de certificado OEA, el titular del certificado y la
direccion del titular.

5.5.1 Sistema electrénico de informacién y comunicacién sobre los OEA
y CIRCA (recomendacion 13)

Recomendacién: Utilizar € sistema eectronico de informacién y comunicacién como
solucion a medio y largo plazo y el CIRCA como solucién a corto plazo. Acordar el proceso,
tal y como se describe en los documentos de trabajo TAXUD 2006/1453 y 1454, «Requisitos
para los usuarios del sistema OEA» y «El uso del CIRCA». Es importante que el CIRCA se
sustituya lo antes posible con el sistema electronico de informacién y comunicacion sobre los
OEA.

5.5.2 Designacion de un punto de contacto para asuntos sobre los OEA
(recomendacion 14)

Recomendacién: Todas las autoridades aduaneras deben designar en su seno al menos un
punto de contacto para asuntos relacionados con los OEA.

5.5.3 Publicacion de los nombres de los OEA (recomendacion 15)

Recomendacion: Debe publicarse en Internet informacién basica sobre los OEA, la cual
debe ponerse a disposicion de los operadores econdmicos. Estos deben tener un acceso
limitado a la informacion sobre los OEA pero, al menos, deben conocer € nimero de
certificado OEA, €l titular del certificado y la direccién del titular. Los OEA deben dar su
permiso antes de la publicacion. El grupo piloto propone que se utilice €l nimero de IVA a
efectos de identificacion de OEA.

5.6 Autorizaciones aduaneras y otras autorizaciones de autoridades
gubernamentales concedidas

Las autorizaciones aduaneras y otras autorizaciones gubernamentales existentes podrian
tenerse en cuenta en la preauditoria cuando las autoridades aduaneras estén determinando si se
cumplen los criterios.

29



5.6.1 Toma en consideracion de las autorizaciones aduaneras y otras
autorizaciones de autoridades gubernamentales (recomendacion 16)
Recomendacion: Cuando se reciba una solicitud de certificado OEA, podrian tenerse en
cuenta todas las autorizaciones aduaneras y otras autorizaciones de autoridades
gubernamentale ya concedidas. En las orientaciones deberian indicarse los certificados que
las aduanas deben tomar en consideracion. La elaboracion de esa lista seria una de las
tareas del futuro grupo que actualizara las orientaciones.

5.7 Certificados de seguridad

Los certificados de seguridad existentes deben tenerse en cuenta en la preauditoria cuando las
autoridades aduaneras estén determinando si se cumplen los criterios.

5.7.1 Toma en consideracion de los certificados de seguridad
(recomendacion 17)

Recomendacién: Cuando se reciba una solicitud de certificado OEA, deberan tenerse en
cuenta todos los certificados de seguridad ya expedidos. En el capitulo correspondiente de
las orientaciones sobre los OEA debe hacerse referencia a los certificados de seguridad
pertinentes, y debe elaborarse una lista de dichos certificados.

5.7.2 Cooperacion con los servicios de la Comision (recomendacién 18)

Recomendacion: Las autoridades aduaneras podrian, cuando sea necesario, efectuar la
preauditoria con otras autoridades y, en la medida de lo posible, podrian trabajar con otras
autoridades que apliquen sistemas similares.

5.7.3 Cooperacion con los servicios de la Comision (recomendacién 19)

Recomendacién: La Comision deberia trabajar en estrecha colaboracién con otras DG para
aproximar sistemas de seguridad similares y poner a disposicion de las autoridades
aduaneras informacion sobre otros sistemas de seguridad.

5.8 Declaraciones de seguridad y acuerdos contractuales

A fin de tener seguridad en la cadena de suministro de extremo a extremo en el sistema OEA,
los OEA podrian pedir declaraciones de seguridad a sus socios comerciales o celebrar
acuerdos contractuales con los mismos mediante los cuales €stos garanticen la seguridad en la
cadena de suministro en la parte que les corresponde.

5.8.1 Utilizacion de declaraciones de seguridad (recomendacion 20)

Recomendacion: Los OEA podrian pedir declaraciones de seguridad a sus socios comerciales
y aplicar €l proceso establecido en la norma | SO PAS 28001.

5.8.2 Celebracion de acuerdos contractuales (recomendacion 21)

Recomendacion: ElI OEA podria celebrar acuerdos contractuales con sus socios comerciales
mediante el cual estos garanticen la seguridad de la cadena de suministro en la parte que les
corresponde.

5.9 Reconocimiento mutuo
Es fundamental el reconocimiento mutuo de sistemas similares.

30



5.9.1 Consecucion del reconocimiento mutuo (recomendacion 22)

Recomendacién: Todas las partes deben trabajar en aras del reconocimiento mutuo de
sistemas similares.

5.10 Operadores economicos multinacionales

El resultado del proceso de autorizacion de una persona juridica puede reutilizarse cuando
otra persona juridica del mismo o de otro Estado miembro solicite el certificado OEA.

5.10.1 Reutilizacién del resultado del proceso de autorizacion
(recomendacion 23)

Recomendacién: Los Estados miembros y los operadores econdmicos deben procurar
reutilizar los resultados del proceso de autorizacion especialmente en e caso de los
operadores econdmicos multinacional es.

5.11 Intercambio de personal y necesidades de formacion

La introduccion del sistema OEA supone nuevos métodos de trabajo para las autoridades
aduaneras. A fin de introducir y desarrollar el sistema del mismo modo, es esencial
intercambiar personal y satisfacer las necesidades de formacion. Una vez se haya introducido
el sistema, deben desarrollarse y utilizarse las mejores practicas.

5.11.1 Intercambio de personal (recomendacion 24)
Recomendacién: Utilizar  ADUANA 2007/2013 u otras posibilidades adecuadas de

intercambio de personal entre los Estados miembros, con objeto de aprender mutuamente
sobre e modo de trabajar en cuestiones relacionadas con los OEA.

5.11.2 Necesidades de formacion (recomendacion 25)

Recomendacion: Utilizar ADUANA 2007/2013 a efectos de formacion sobre el modo de
tratar cuestiones relacionadas con los OEA.

5.12 Definicién de seguridad y proteccion

5.12.1 Necesidad de una definicion de seguridad y proteccion
(recomendacion 26)

Recomendacion: Establecer una definicion clara de seguridad y proteccion.

5.13 Cuestiones de lengua

El modelo COMPACT sobre los OEA y las orientaciones sobre los OEA deben traducirse a
todas las lenguas oficiales de la UE. El impreso de solicitud del certificado OEA y el impreso
de certificado OEA se traduciran también a todas las lenguas oficiales puesto que son anexos
de las disposiciones de aplicacion. De ese modo, se podrd indicar en todas las lenguas
oficiales la informacion necesaria en el impreso de solicitud del certificado OEA y en el
impreso de certificado OEA, y el sistema electronico de informaciéon y consulta contendra
informacion en todas esas lenguas. Deben efectuarse consultas formales entre los Estados
miembros que empleen técnicas o0 modos de comunicacion similares para el procedimiento de
investigacion en la zona de transito. No obstante, solo se utilizara el inglés en el caso de
consultas adicionales entre los Estados miembros y en los espacios de texto libre en el sistema
electronico de informacidon y comunicacion sobre los OEA.
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5.13.1 Traduccién del modelo COMPACT sobre los OEA y de las
orientaciones sobre los OEA (recomendacion 27)

Recomendacion: El modelo COMPACT sobre los OEA y las orientaciones sobre los OEA
deben traducirse a todas las lenguas oficiales de la UE.

5.13.2 Utilizacion del inglés en las consultas entre los Estados miembros
y en los espacios de texto libre en el sistema electréonico de informacidn
y comunicacion sobre los OEA (recomendacion 28)

Recomendacién: En las consultas entre los Estados miembros y en los espacios de texto libre
en € sistema electronico de informacion y comunicacion sobre los OEA solo se utilizara €
inglés.

6. Anexos

1. Reglamento (CE) n°® 648/2005

2. Disposiciones de aplicacion, documento de trabajo TAXUD 1250/2005 REV 6
3. «OEA — El modelo Compact», documento de trabajo TAXUD 2006/1452

4. Orientaciones actualizadas, documento de trabajo TAXUD 2006/1450

5. Utilizacion del CIRCA, documento de trabajo TAXUD 2006/1454

6. Requisitos para el usuario OEA, documento de trabajo TAXUD/2006/1453
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