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PRIMERA PARTE , SECCION |

Introduccion

Tal como se sefialaba en la Comunicacion de la Comision relativa a un entorno ssimplificado y sin
soporte de papel para el comercio y las aduanas' y como solicitaron los representantes de las
autoridades aduaneras de los Estados miembros, resulta oportuno elaborar orientaciones
destinadas a las autoridades aduaneras y a los operadores econdmicos a fin de garantizar una
compresion comun y una aplicacion uniforme de la nueva legislacion de aduanas que incorpora €l
concepto de operador econdmico autorizado, y de asegurar latransparenciay laigualdad de trato
en favor de esa categoria de operadores”

Las presentes Orientaciones no son juridicamente vinculantes y revisten un carécter meramente
explicativo. Pretenden servir de instrumento para facilitar la correcta aplicacion por los Estados
miembros de las nuevas disposiciones legales sobre los operadores econdmicos autorizados. La
version mas reciente de las Orientaciones OEA se encuentra disponible en €l sitio de Internet de
laDG TAXUD http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy _issues/customs_security/index_en.htm.

Las orientaciones OEA deberan desarrollarse y explicarse en mayor profundidad mediante el
establecimiento de mejores practicas, una vez que las disposiciones sobre los OEA entren en
vigor. Dada la falta de experiencia practica y la situacion tan especifica de las empresas, en
particular, las disparidades existentes entre las grandes multinacionales y las PYME, resulta
dificil aportar mayor orientacion en estafase. La introduccion de mejores précticas podra llevarse
acabo en el futuro, cuando se adquiera mayor experiencia en la utilizacion de las Orientaciones®

El presente documento ofrece una serie de explicaciones sobre |0s requisitos que es preciso reunir
para obtener el estatuto de OEA, de conformidad con lo dispuesto en € articulo 5 bis del Cédigo
Aduanero Comunitario, modificado por el Reglamento (CE) n° 648/2005 (en lo sucesivo, CA) y
en los articulos 14 bis a 14 septendecies de sus disposiciones de aplicacion, modificadas mediante
el Reglamento (CE) n° 1875/2006 (en o sucesivo, DACA).

1 DO €/2004/96 p. 10.

2 A fin de ofrecer un enfogue comunitario, los indicadoresy las descripciones del riesgo presentados en estas
Orientaciones se han basado en la estructura COMPACT, por la que se establece un método de «mejores
précticas» parala evaluacion de riesgos en la aplicacion de la normativa aduanera, como por gjemplo, los
procedimientos simplificados. Ademés, en la Segunda Parte, se ha afiadido una nueva seccién relativaalos
requisitos en materia de proteccion y seguridad.

® El Comité del Codigo Aduanero sobre Legislacion Aduanera Genera serd el foro en el que se debatirdn y
modificaran las Orientaciones.



http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy_issues/customs_security/index_en.htm

Los operadores econdmicos no estan obligados a convertirse en OEA, se trata de una opcion
puramente persona que deberan tomar en funcion de su situacion concreta. Los OEA tampoco
podréan exigir a sus socios comerciales que soliciten la condicion de OEA*.

El operador econdmico autorizado puede definirse como aguél a quien, en e contexto de sus
operaciones aduaneras, se considera fiable en todo €l territorio de la Comunidad y que, gracias a
ello, tiene derecho a disfrutar de una serie de ventgjas en € mismo. Segun lo dispuesto en €
articulo 14 bis de las DACA, € certificado OEA permite acogerse con mayor facilidad a las
simplificaciones aduaneras, 0 da derecho a su titular al uso de facilitaciones en lo que respecta a
los controles en materia de proteccion y seguridad. Ademés, existen una serie de ventajas que
pueden aprovechar todas las categorias de OEA, como, por ejemplo, lareduccion de los controles
aduaneros fisicos y documentales (salvo que la legislacién comunitaria disponga un namero
determinado de €llos).

L os operadores econdmicos pueden solicitar asimismo un certificado combinado («simplificacion
aduanera» y «proteccion y seguridad») que reline todas las ventajas mencionadas anteriormente.

! ¢.Como utilizar las Orientaciones?

La Primera Parte de las Orientaciones incluye explicaciones y gjemplos que pueden servir de
ayuda a las autoridades aduaneras y a los operadores econdmicos durante €l proceso de toma de
decisiones en relacion con los OEA.

L a Segunda Parte de las Orientaciones contiene un cuestionario con una lista de focos de
atencion para ayudar alas autoridades aduaneras 'y alos operadores econémicos a evaluar si
cumplen o no los requisitos para la obtencion de la condicion de OEA. Existen diversas formas
de abordar |as cuestiones planteadas en el cuestionario, ya que |os mismos requisitos pueden
cumplirse empleando métodos e instrumentos diferentes.

En genera, la Segunda Parte de las Orientaciones expone e método de trabagjo, indicado a
continuacion, que puede utilizarse en combinacién con e modelo COMPACT OEA® que aporta
una metodol ogia de evaluacion del riesgo paralos solicitantes de la condicion de OEA.

La finalidad que se persigue es la evaluacion de los riesgos existentes para cada
solicitante concreto, de acuerdo con el cuadro que figura al final de las Orientaciones. Asi
pues, hay que centrarse exclusivamente en los riesgos importantes y en los principales
focos de atencion. No es preciso que los solicitantes respondan a todas y cada una de
las preguntas si_las autoridades de aduanas va disponen de la informacién solicitada
0 si las preguntas no son pertinentes habida cuenta de su situacion especifica.

* Paramayor claridad, Véase |la primera parte, Seccion 1.

® http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/policy issues/customs security/index_en.htm#auth_eco
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Todos los indicadores de riesgo de la Segunda Parte de las Orientaciones van
acompariados de una descripcion del riesgo y de uno o varios focos de atencion.

L as descripciones del riesgo aclaran laimportancia que puede tener un indicador.
Los focos de atencidn pueden servir para determinar si los riesgos son efectivamente

significativos para un operador concreto e investigar qué medidas ha adoptado dicho
operador afin de prevenirlos.

1.2 i Certificado OEA de simplificacién aduanera

Se expide un certificado OEA de simplificacion aduanera a todo operador econémico establecido
en la Comunidad con un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros, que
aplique unas normas adecuadas en materia de registros y que tenga solvencia financiera. Estos
requisitos se exponen mas adelante en las Secciones |, 11 y IV de las Orientaciones.

El titular del certificado goza de las siguientes ventgjas:

- mayor facilidad para beneficiarse de las simplificaciones aduaneras enumeradas en €l articulo
14 ter, apartado 1, delas DACA;

- menor numero de controles fisicos y documentales;

- tratamiento prioritario en caso de que sea sel eccionado para una inspeccion;

- posibilidad de solicitar que lainspeccion se lleve a cabo en un lugar especifico.

1.3 i Certificado OEA de proteccién y sequridad

Se expide un certificado OEA de simplificacion aduanera a todo operador econémico establecido
en la Comunidad® con un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros, que
aplique unas normas adecuadas en materia de registros y que tenga solvencia financiera. Las
normas en materia de proteccion y seguridad se describen en la Seccién V.

El titular del certificado goza de las siguientes ventgjas:

- posibilidad de acogerse ala notificacion anticipada prevista en el articulo 14 ter, apartado 2, de
las DACA;

- requisitos reducidos de aportacion de datos para las declaraciones sumarias tal como se prevé en
el articulo 14 ter, apartado 3, delas DACA,;

- menor numero de controles fisicos y documentales;

- tratamiento prioritario en caso de que sea sel eccionado para una inspeccion;

® La excepcion a la norma general de estar establecido en la Comunidad se prevé en los articulos 14 octies y 14
duodecies, apartado 2, de las DACA. Dicha excepcion solo se aplica en relacion con e Certificado OEA de
proteccion y seguridad.




- posibilidad de solicitar que lainspeccion se lleve a cabo en un lugar especifico.

Con vistas a la elaboracion de los requisitos en materia de proteccion y seguridad que deben
cumplir los OEA, se han analizado e integrado, en la medida de lo posible, el Marco normativo
para asegurar y facilitar el comercio global (SAFE) de la OMA, las normas vigentes en materia
de seguridad en el dambito del transporte maritimo y aéreo, y la norma ISO/PAS 28001. La
integracion del Marco SAFE de la OMA, en particular, ha tenido gran importancia, ya que €l
mutuo reconocimiento de la condicion de OEA en lo que a seguridad se refiere no podria
garantizarse sin una base comin aceptada a nivel mundial. Por otro lado, los servicios
competentes de la Comisién han estado colaborando estrechamente a fin de evitar una
duplicacién innecesaria de |os requisitos legales para la obtencién de certificados reconocidos a
escala europea e internacional relativos ala proteccion y/o seguridad en |os transportes maritimo,
aéreo y por superficie. De este modo, los requisitos pueden ser compatibles y permitir a las
autoridades € reconocimiento reciproco de los certificados en materia de seguridad.

1.4 i Certificado OEA de simplificacién aduanera/proteccién v sequridad

Se expide un certificado OEA de simplificacion aduanera / proteccion y seguridad a todo
operador econdmico establecido en la Comunidad con un historial satisfactorio de cumplimiento
de los requisitos aduaneros, que aplique unas normas adecuadas en materia de registros, que
tenga solvencia financieray que desee beneficiarse de todas las ventgjas que procura la condicion
de OEA.

El titular de este certificado podra gozar de todas las ventagjas mencionadas en los apartados 1.2 y
1.3.

15 ¢Quién puede convertirse en OEA?

So6lo se podrén aceptar las solicitudes de obtencion de la condicion de OEA que procedan de
operadores econdmicos que se gjusten a la definiciéon del articulo 1.12 de las DACA, segun €
cua: «se entiende por «operador econémico» una persona que, en e marco de sus actividades
profesionales, efectlia actividades reguladas por lalegislacion aduanera.

Con arreglo a esta definicidon, un proveedor establecido en la UE que no gerza actividades
reguladas por la legislacion aduanera y que suministre materias primas en libre préctica a un
fabricante establecido en la UE no cumplira los requisitos para solicitar la condicién de OEA.
Paralelamente, en este caso, € transportista que traslade exclusivamente mercancias en libre
préctica dentro del territorio aduanero de la Comunidad’ tampoco reunira los requisitos para
solicitar la condicion de OEA.

La definicién de operador econémico no limita el concepto de «realizacion de actividades
reguladas por la legislacion aduanera» exclusivamente a una realizacion directa. Un fabricante

" Se supone asimismo que no esta implicado en la prueba de la condicién comunitaria de los bienes transportados,
con arreglo alo dispuesto en € articulo 313 de las DACA.




gue produzca mercancias que vaya a ser exportadas podra solicitar que la condicién de OEA
aunque los trdmites de exportacion sean efectuados por un tercero.

El concepto de proteccion y seguridad OEA estd muy vinculado a la gestion de la cadena de
suministro. Los operadores que manipulan mercancias sujetas a control aduanero o tratan la
informacion relacionada con las mismas pueden solicitar € certificado OEA de proteccion y
seguridad.

PRIMERA PARTE , SECCION II

Como realizar una auditoria

.1 Aspectos generales

El nimero de horas necesarias para llevar a cabo una auditoria OEA variara en funcion de una
serie de factores, como por g emplo:

- laenvergaduray complejidad de las actividades de |os solicitantes;

- SuU preparacion y sus registros;

- lainformacién existente y las autorizaciones que posean | as autoridades aduaneras (véase 1.
3.2).

- cualquier consulta que pueda surgir entre las autoridades aduaneras,

- laeventual necesidad de mantener consultas con otras autoridades publicas.

En muchos casos, las autoridades aduaneras podran acceder directamente a un gran volumen de
informacion sobre solicitante ya disponible, como por ejemplo:

- la informacion recopilada cuando e operador econdmico ha solicitado autorizaciones

aduaneras,

- lainformacién procedente de auditorias aduaneras; e

- la informacion amacenada en los sistemas informéticos de las Aduanas sobre € empleo
cotidiano de los procedimientos aduaneros por parte del operador econdmico.

En e proceso de autorizacion OEA, las autoridades aduaneras deberian recurrir a esainformacion
en la mayor medida posible, a fin de aprovechar los datos ya disponibles. De ese modo, se
garantizara un desarrollo eficaz de dicho proceso.

Si e solicitante establecido en la Comunidad se halla en posesion de una autorizacion que le
permita acogerse a procedimiento simplificado, seguramente algunos de los datos relacionados




con los requisitos OEA ya habran sido examinados en e momento de la concesiéon de dicha
autorizacion de simplificacion. Este hecho deberia tomarse en consideracion en la preparacion de
laauditoria.

La propia solicitud aportara a las autoridades aduaneras gran cantidad de informacion respecto
del operador que la presenta. Las notas explicativas para la cumplimentacion del formulario de
solicitud que figuran en el Anexo 1 quater de las DACA incluyen la informacion general que
debe facilitar €l solicitante.

Asi pues, se espera y recomienda que los solicitantes realicen a tiempo todos los preparativos
necesarios para la auditoria. Resulta fundamental que e operador econdmico garantice una
comunicacion fluida y coordinada entre sus servicios més importantes, a fin de propiciar un
proceso de auditoria eficaz.

12 PYME

Las pequefias y medianas empresas quedan definidas en la Recomendacién de la Comision de 6
de mayo de 2003 sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas empresas £, en
virtud delacual:

1. La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta constituida por
las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no excede
de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

2. Enla categoria de las PY ME, se define a una peguefia empresa como una empresa gue ocupa a
menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anua o cuyo balance general anual no supera
los 10 millones de euros.

3. En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anua o cuyo balance general anual no supera
los 2 millones de euros.

El articulo 14 bis, apartado 2, de las DACA establece la obligacion legal de que las autoridades
aduaneras tengan debidamente en cuenta las caracteristicas especificas de los operadores
econdmicos, en particular de las pequefias y medianas empresas.

Los requisitos OEA se aplican a todas las empresas, independientemente de su tamafio. Ahora
bien, los medios para cumplir dichos requisitos podran variar y dependeran directamente de la
envergaduray complejidad de la empresa, del tipo de mercancias con las que opere, etc.

Por gjemplo, los solicitantes que deseen obtener una autorizacion OEA de proteccién y seguridad
tendran que demostrar la idoneidad de sus locales desde e punto de vista de la seguridad fisica.
Ello puede implicar:

8 DO L 124/2003.

10




e en e caso de un gran fabricante, un muro o valla perimetral de proteccion, guardas de
seguridad, un circuito cerrado de television (CCTV), cdmaras, etc.;

e en € caso de un agente de aduanas que realice sus actividades en un local dentro de un
edificio, cerraduras en |as puertas, ventanas y archivadores.

Otro gemplo: las PYME pueden cumplir e requisito de identificacion de las personas
autorizadas (empleados, visitantes) aplicando soluciones distintas del uso de tarjetas de
identificacion.

Y un gemplo més, relacionado con €l requisito de llevar registros. todos los aspirantes a la
obtencién del certificado OEA de simplificacién aduanera tendrédn que demostrar que cuentan
con un sistema de registro eficaz que facilite los controles aduaneros basados en auditorias. Ello
puede implicar:

e en @ caso de una empresa de grandes dimensiones, un sistema de registro electronico
integrado que facilite el control por parte de las autoridades aduaneras;

e en e caso de una PYME, un sistema de registro ssimplificado y en soporte de papel,
exclusivamente.

Pueden consultarse otros gjempl os en:

- laPrimera Parte, Seccion IV.2;

- la Segunda Parte, Seccion I, nota a pie de pagina 18;
- la Seccién IV, Introduccion.

1.3 Factores gue coadyuvan al proceso de autorizacion

A fin de agilizar latramitacion de las solicitudes, conviene que las autoridades aduaneras utilicen,
en la medida de lo posible, informacion sobre los solicitantes OEA de la que ya dispongan,
reduciendo asi €l tiempo necesario parala preauditoria. Dichainformacion incluye:

las anteriores solicitudes de autorizacion aduanera;

lainformacion ya facilitada por la autoridades aduaneras;

las auditorias aduaneras,

los procedimientos aduaneros aplicados o declaraciones realizadas por €l solicitante;

la autoeval uacion efectuada por €l solicitante antes de presentar su solicitud;

las normas en vigor gque aplicael solicitante; y

las conclusiones facilitadas por expertos, tal como prevé e articulo 14 quindecies,
apartado 2, delas DACA.

No obstante, puede ser necesario que la Aduana vuelva a controlar los criterios cumplidos para
asegurarse de que siguen siendo validos.

Por otra parte, las autoridades aduaneras deben tener también en cuenta determinadas normas

reconocidas a escala internacional que puedan ser pertinentes con vistas a la concesion de la
autorizacion OEA y que el solicitante cumpla y haya notificado. (A fin de orientar a las
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autoridades aduaneras, se ha afiadido a cuestionario una columna especifica para posibles
normas conexas. Lalista de normas no es exhaustiva.)

11,31 Autorizaciones aduaneras ya existentes

Cuando un operador econémico presenta una solicitud de certificado OEA, deben tomarse en
consideracion los criterios ya examinados en relacion con otras autorizaciones aduaneras. Ello
reducira la duraciéon de la auditoria. Sin embargo, podra ser necesario volver a evauar 1os
criterios ya cumplidos para comprobar si siguen siendo validos.

11.3.2 Certificaciones y conclusiones suministradas por expertos

Lalegislacion garantiza € reconocimiento automatico de las normas de proteccion y seguridad de
los Agentes Acreditados [articulo 14 duodecies, apartado 3, de las DACA]. Deben beneficiarse
de este reconocimiento automético los locales del solicitante que haya obtenido la condicién de
Agente Acreditado.

Tal como prevé € articulo 14 duodecies, apartado 4, de las DACA, se considerara asimismo que
se han cumplido los criterios en materia de proteccion y seguridad, en la medida en que los
criterios para la expedicion de un certificado sean idénticos o se correspondan con los fijados en
las DACA, s €l solicitante, establecido en la Comunidad, es titular de alguna de las siguientes
certificaciones:

e un certificado de proteccion o seguridad reconocido internacionalmente expedido de
acuerdo con convenios internacionales;

e un certificado de proteccion o seguridad europeo expedido de acuerdo con la legislacion
comunitaria;

e unanormainternacional de la Organizacion Internacional de Normalizacion;

e Unanorma europea de |0s organismos europeos de normalizacion.

Esta disposicion solo se aplicara a los certificados expedidos por organismos de certificacion
acreditados’ o por las autoridades aduaneras nacionales No obstante, cuando proceda, podran
tenerse en cuenta los certificados expedidos por otros organismos, de conformidad con € articulo
14 quindecies, apartado 2, delas DACA.

En consonancia con todo lo expuesto, se ha afladido a las orientaciones una nueva columna
correspondiente a las normas internacionales en vigor (no obstante, a fata de experiencia
préctica, lalista no es exhaustiva). Gracias a €llo, la auditoria llevara menos tiempo y € operador
econdmico que ya cumplalos criterios tendra més facilidad para comprobar, antes de presentar su
solicitud, s se gjusta a criterios idénticos 0 comparables, en virtud de las similitudes entre los
criterios fijados parala expedicién de los certificados internacionales y de | os certificados OEA.

® MLA (Acuerdo de Reconocimiento Multilateral) o MRA (Acuerdo de Reconocimiento Mutuo). Véase también
www.european-accreditation.org

12




Hasta el momento, las normas que se han considerado mas pertinentes son diversas normas | SO
(por ejemplo, 1SO 9001, 14001, 20858, 28000, 28001, 28004) y el Cédigo PBIPY. El hecho de
poseer una certificacién 1SO no equivale a un cumplimiento automatico de todos los requisitos
especificos para la obtencién de un certificado OEA. En agunas ocasiones, una determinada
certificacion 1SO reline, efectivamente, los criterios OEA, mientras que en otras no los cumple
plenamente y es necesario que € solicitante relina una serie de requisitos adicional es.

Un cumplimiento verificable de las normas y requisitos de seguridad establecidos por
organizaciones intergubernamental es, tales como la OMI, la CEPE de la ONU y la OIAC, puede
suponer el cumplimiento parcial o total de los requisitos de seguridad OEA, en la medida en que
sean idénticos o comparables.

Ademés, de conformidad con lo dispuesto en e articulo 14 quindecies, apartado 2, las
autoridades de aduanas pueden aceptar las conclusiones de un experto por 1o que respecta a a
sistema de registros, la solvencia financieray las normas de proteccion y seguridad.

11.3.3 Empresas matrices y filiales con procedimientos o0 sistemas
comunes

Cada filial que desee solicitar la condicién de OEA debera cumplimentar un formulario de
solicitud por separado™

No obstante, s las filiales aplican de forma consolidada las mismas normas y procedimientos en
sus actividades aduaneras, el cuestionario *que figura en la Segunda Parte de las Orientaciones
puede ser completado por la matriz en nombre de todas las filiales que hayan presentado una
solicitud.

En ese caso, la autoridad aduanera podra recibir varios formularios de solicitud y un solo
cuestionario completo que cubra todas las solicitudes por |0 que respecta a aquellos criterios que
puedan ser comunes a todas las filiales, en particular, los incluidos en la Segunda Parte,
Seccionesl|ll y V.

Esta solucién no solo se aplica alas situaciones en que unamatriz y su filial estén establecidas en
el mismo Estado miembro, sino cuando una matriz cuenta con filiales en otros Estados miembro.
Asi pues, las autoridades aduaneras nacionales deberian coordinar sus procesos de solicitud de

10 Estas normas pueden considerarse certificados de proteccién y seguridad de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 14 duodecies, apartado 4 y €l articulo 14 duodecies apartado 2, Ultimo pérrafo, y conclusiones facilitadas
por un experto con arreglo a articulo 14 quindecies, apartado 2, s estén relacionadas con la tenencia de
registros.

1 v éase asimismo la explicacion dada en la Parte 1, Seccion V. 1. La definicion de sociedad filial puede encontrarse
en la Directiva 90/435/EEC del Consejo asi como en lalegislacion nacional.

12 Sobre la utilizacion del cuestionario, véase la explicacion de la Seccion |.1.
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certificados OEA, incluidos los procedimientos de consulta, en caso necesario, con las deméas
administraciones de Aduanas.

Se recomienda optar por esta solucién en aquellas situaciones en las que la empresa matriz y sus
filiales sean yatitulares de la Autorizacion Europea Unica.
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PRIMERA PARTE, SECCION llI

Ventajas paralos OEA

Es preciso sefialar que el certificado OEA se expide a favor del solicitante, y no de sus clientes.
Asi pues, las ventgjas que de é se derivan solo pueden ser aprovechadas por € OEA. Este
principio general se aplica a todas las categorias de operadores que intervienen en la cadena de
suministro internacional.

A continuacion, se exponen brevemente las ventajas de los OEA, que varian en funcion del tipo
de certificado expedido™.

HL Menor numero de controles fisicos y documentales

Podran disfrutar de esta ventagja todas las categorias de OEA a partir del 1 de enero de 2008.

El articulo 14 ter, apartado 4, de las DACA dispone que un OEA debe estar sujeto a menos
controles fisicos y documentales que otros operadores econdmicos. Como consecuencia de €llo,
el OEA obtendra una calificacion de riesgo inferior y podra cruzar las fronteras con mayor
rapidez (en funcién del tipo de certificado que obtenga).

El titular de un certificado OEA debe obtener una calificacion de riesgo inferior en todos los
Estados miembros, ya que su condicion esté reconocida en toda la Comunidad, de conformidad
con lo dispuesto en €l articulo 5 bis del Codigo Aduanero Comunitario. La calificacién de riesgo
inferior deberiaintroducirse en los sistemas de gestion de riesgos y de circulacion aduanera a fin
de que las operaciones diarias del OEA puedan acogerse aella.

1.2 Tratamiento prioritario de los envios si éstos se seleccionan para |
inspeccion

Podran disfrutar de esta ventagja todas |as categorias de OEA a partir del 1 de enero de 2008.

Cuando, tras €l andlisis de riesgos, la Aduana seleccione para una inspeccion adicional un envio
cubierto por una declaracion sumaria 0 una declaracion en aduanas presentadas por un OEA, los
controles necesarios se llevarén a cabo de forma prioritaria. Ello supone que la inspeccion de
dicho envio se redlizara en primer lugar, s los demas envios seleccionados proceden de
operadores econémicos no autorizados.

13 \/éase asimismo el articulo 14 ter delas DACA, modificado por el Reglamento 1875/2006.
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1.3 Posibilidad de eleqir el lugar de la inspeccién

Podran disfrutar de esta ventagja todas |as categorias de OEA a partir del 1 de enero de 2008.

El OEA puede solicitar que la inspeccion aduanera se lleve a cabo en un lugar distinto, donde
dure menos tiempo u origine menos costes. No obstante, esta ventaja se supeditard a un acuerdo
con la autoridad aduanera competente.

III4 Mayor facilidad para acogerse a procedimientos aduaneros%
- simplificados |

Podran disfrutar de esta ventagja los titulares de un certificado OEA de simplificacién aduanera o
de un certificado OEA de simplificacién aduanera /proteccion y seguridad a partir del 1 de enero
de 2008.

Los operadores econdmicos no necesitan tener la condicion de OEA a fin de obtener una
autorizacion para una simplificacion prevista por la legisacion aduanera. No obstante, s la
persona que solicita la simplificacion es titular de un certificado OEA (de simplificacion
aduanera 0 combinado), las autoridades aduaneras no reexaminaran las condiciones que
evaluaron en su momento con vistas ala concesion de la condicién de OEA.

Los criterios que debe cumplir un OEA figuran en los articulos correspondientes a cada
simplificacién concreta, cuya lista se expone a continuacion:

Domiciliacion Articulo 264, apartado 3

Declaracién simplificada Articulo 261, apartado 3; articulo 270, apartado
S

Servicio maritimo regular Articulo 313 ter, apartado 3 bis

Acreditacion del estatuto comunitario por un | Articulo 373, apartado 3
expedidor autorizado

Acreditacion del estatuto comunitario/art. 324 | Articulo 373, apartado 3
sexies

Simplificaciones en materia de transito Articulos 373, apartado 3y 454 bis, apartado 5

Ejemplar de control T5/ art. 912 octies No especificado pero inherente al articulo 912
octies, apartado 4.

1.5 Limitacion de los datos que deben aportarse para las declaracione
sumarias

Podran disfrutar de esta ventagja los titulares de un certificado OEA de proteccién y seguridad o
de un certificado OEA de simplificacion aduanera/proteccion y seguridad a partir del 1 julio de
20009.
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A los importadores y exportadores que obtengan la condiciéon de OEA se les otorgard
automaticamente el derecho a presentar declaraciones sumarias que incluyan un nimero de datos
limitado. Este conjunto de datos limitado figuraen el cuadro 5 del anexo 30 bis de las DACA.

Los transportistas, transitarios y agentes de adunas con la condicion OEA podran aprovechar esta
ventaja solo en relacion con los clientes que sean titulares de un certificado OEA de protecciéon y
seguridad o de un certificado OEA combinado.

1.6 Notificacion previa

Podran disfrutar de esta ventagja los titulares de un certificado OEA de proteccién y seguridad o
de un certificado OEA combinado a partir del 1 julio de 20009.

Cuando un OEA haya presentado una declaracion sumaria, la Aduana competente podré
notificarle antes de la llegada de las mercancias a la Comunidad o antes de su partida desde la
misma, Si, araiz de un andlisis de riesgos en materia de proteccion o seguridad, el envio ha sido
seleccionado para ser sometido a controles fisicos ulteriores.

Esa comunicacion solo se efectuara si no dificultael control que ha de realizarse.
No obstante, |as autoridades aduaneras podran llevar a cabo un control fisico aunque no lo hayan
notificado a OEA.

.7 Ventajas indirectas

Cuaquier operador econdmico que redna los requisitos necesarios y se convierta en OEA podra
obtener ventajas indirectamente rel acionadas con la vertiente aduanera de su actividad.

Las inversiones realizadas por los operadores a fin de incrementar sus niveles de proteccion y
seguridad pueden tener efectos positivos en los siguientes ambitos: visibilidad y seguimiento,
seguridad del personal, elaboracion de normas, seleccidn de proveedores e inversion, transporte y
seguridad del transporte, desarrollo de la capacidad y mayor atencién en lo que atafie a la
infraestructura organizativa, colaboracion entre las partes participantes en la cadena de
suministro, inversiones proactivas en tecnologia y cumplimiento voluntario de las normas de
seguridad.

A continuacion, se enumeran algunos g emplos de ventgjas indirectas que pueden derivarse de
esos efectos positivos:
e menosrobosy pérdidas;
menos envios retrasados;
mejor planificacion;
mayor fidelidad de los clientes;
mayor implicacion del personal;
reduccion de los incidentes en materia de proteccion y seguridad;
menos costes de inspeccion de los proveedores y mayor cooperaci on;
reduccion de las actividades delictivas y del vandalismo;

17




prevencion de problemas mediante el reconocimiento de los empleados,
aumento de la seguridad y mayor comunicacidén entre los socios de la cadena de
suministro.
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IIK: Mejora de las relaciones con las Aduanas

A fin de instaurar una cooperacion estrecha entre las autoridades aduaneras y el OEA, se
recomienda gque este Ultimo tenga acceso a un centro de servicio 0 a una persona de contacto a
guien pueda dirigir sus preguntas. Es posible que € centro de servicio no esté capacitado para
responder a todas las preguntas que se le planteen, pero puede servir de contacto inicial con las
autoridades aduaneras y orientar al OEA sobre lamejor manera de proceder y aquién dirigirse.

III9 Reconocimiento como socio que gqgarantiza la sequridad v la
.~ proteccion

Se considera que el OEA que cumple los criterios de proteccion y seguridad es un socio que
garantiza la seguridad y la proteccién en la cadena de suministro. Ello supone que € OEA hace
todo lo posible para reducir las amenazas existentes en la cadena en la que esta integrado. La
condicién de OEA mejora su reputacion.

Por otro lado, ser un socio que garantiza la seguridad y la proteccion en la cadena de suministro
permite facilitar |os controles de seguridad.

Asi pues, un operador econdémico gue esté buscando nuevos socios comerciales podria preferir a
un OEA antes que a operador econdmico no autorizado.

1110 ___Reconocimiento mutuo

La Comunidad se propone lograr €l reconocimiento mutuo del certificado OEA de proteccion y
seguridad en todos los paises que aplican un programa OEA o equivalente. Asi, un OEA titular
de un certificado proteccion y seguridad CE obtendria las mismas ventagjas en |0s terceros paises
gue los OEA establecidos en €ellos. Ello garantizaria una mayor previsibilidad de las operaciones
comerciales internacionales de los OEA anivel mundial.

Sin perjuicio de lo dispuesto en e acuerdo internaciona correspondiente entre la CE y un
determinado tercer pais, un OEA que dispusiera de un certificado de proteccion y seguridad no
necesitaria solicitar la condicién de OEA en ese tercer pais, ya que €l certificado CE podria ser
objeto de reconocimiento por su parte.

El reconocimiento mutuo, no solo respecto alos OEA sino también alas normas de control y los
controles, es fundamental. Un elevado nimero de miembros de la OMA se han comprometido a
aplicar el Marco SAFE, es decir, a establecer medidas comparables a escala internacional, por |o
gue, en algunas zonas del globo, se lograra ese reconoci miento mutuo.
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PRIMERA PARTE , SECCION IV

La cadena de suministro internacional y el concepto de seguridad

La presente seccion va dirigida a todos aguell os operadores que soliciten un certificado OEA de
proteccion y seguridad o un certificado combinado.

Desde el punto de vista aduanero, la cadena de suministro internacional de extremo a extremo
constituye un proceso que va desde la fabricacion de las mercancias destinadas a la exportacion
hasta su entrega a la parte ala gque han sido efectivamente expedidas a otro territorio aduanero (ya
sea € territorio aduanero de la CE u otro territorio). La cadena de suministro internaciona no
tiene una entidad diferenciada y definida. Abarca una serie de situaciones especificas en las que
participan operadores de distintos segmentos del sector del comercio. En algunos casos, todos los
operadores se conocen y puede existir entre ellos una relaciéon solida, mientras que en otros,
cambian con frecuencia o colaboran Unicamente en un envio especifico.

A Socios comerciales

Desde una perspectiva aduanera, |0s socios comerciales mencionados en €l articulo 14 duodecies,
apartado 1, letra €), de las DACA tienen la posibilidad de solicitar la condicién OEA™, pero si
deciden no hacerlo, deben aportar garantias a los demés miembros de la cadena de suministro de
gue cumplen las normas en materia de proteccion y seguridad. Puede considerarse socios
comerciadles a todos los operadores de la cadena de suministro situados entre €
exportador/fabricante y el destinatario.

V.2 Requisitos de seguridad gue deben cumplir los socios comerciales

El articulo 14 duodecies, apartado 1, letra €), de las DACA establece que las normas sobre
proteccion y seguridad con respecto a los socios comerciales se consideraran adecuadas s «el
solicitante ha aplicado medidas mediante las cuales se puedan identificar claramente sus socios
comerciales afin de proteger la cadena de suministro internacional».

Los operadores econdmicos autorizados sdlo son responsables de su tramo de la cadena de
suministro, de las mercancias que quedan bajo su custodiay de las instalaciones que utilizan. No
obstante, para garantizar la seguridad de esas mercancias bajo su proteccion, dependen asimismo
de las normas de seguridad aplicadas por sus socios comerciales.

 Por reglageneral, si estan establecidos en la Comunidad.
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Con objeto de cumplir los requisitos, el OEA, cuando celebre nuevos acuerdos contractuales con
un socio comercial deberda animar ala otra parte contratante a controlar y reforzar la seguridad de
su cadena de suministro y, en la medida que resulte factible habida cuenta de su modelo
empresarial, incluir una clausula en este sentido en dichos acuerdos.

Ademas, se aconsgjaa OEA que conserve cualquier documento que pueda servir para demostrar
los esfuerzos realizados para garantizar que sus socios comerciales cumplen tales requisitos. El
OEA podria asimismo analizar la informacion comercial pertinente sobre la otra parte antes de
entablar relaciones contractuales con ella

A continuacion, se ofrecen algunos g emplos sobre la forma en que el OEA podria reforzar la
seguridad de su cadena de suministro:

-la cadena de suministro puede considerarse plenamente segura cuando el OEA se responsabiliza
de todo el proceso, por femplo, cuando actla en calidad de exportador y de transportista;

- cuando el OEA colabora con otros OEA o equivalentes'.

- cuando el OEA celebra acuerdos contractuales en materia de seguridad con Sus SocCioS
comerciales,

- cuando los subcontratistas (por gjfemplo una empresa de transporte) con quienes colabora €l
OEA son elegidos en funcién de su observancia de determinadas normas de seguridad;

- cuando los contenedores se precintan con «precintos de ata seguridad» cuyos estandares
describe lanormalSO-PAS 17712;

- cuando los contenedores son objeto de inspeccion en las instalaciones del subcontratista, la
terminal y las instalaciones del destinatario a fin de comprobar s han sido precintados
correctamente;

- cuando antes de celebrar acuerdos contractuales se estudia la informacion general facilitada por
los organismos responsables del registro de las empresas (en la medida de lo posible), asi como
los productos del posible socio (mercancias peligrosas o sensibles, etc.);

- cuando el OEA solicita una declaracion de seguridad™®;

- cuando utiliza instrumentos acreditados mediante certificados de seguridad internacionales o
europeos (por giemplo, el Cédigo PBIP y |los agentes acreditados).

Cuando un OEA tenga conocimiento de que uno de sus socios comerciales operativo en la cadena
de suministro internacional no ha previsto las normas de proteccion y seguridad necesarias,
adoptara inmediatamente las medidas oportunas a fin de reforzar, en la medida de lo posible, la
seguridad de la cadena de suministro.

% |a declaracién sumaria presentada por el OEA siempre reflgjaré este tipo de situacion, ya que los nimeros de
identificacion del OEA pertinentes se indicaran en la casilla correspondiente a cada socio comercial OEA (por
egjemplo, las casillas "transportista’, "destinatario" y "expedidor").

16 v/ éase por gjemplo, la norma |SO/PAS 28001, Parte 3.18 en la que se establece que declaracion de seguridad es un
compromiso documentado por parte de un socio comercial , en € que se especifican las medidas de seguridad
por é aplicadas, y que incluye, como minimo, laforma de salvaguardar las mercancias e instrumentos fisicos del
comercio internacional, la forma de proteger la informacion conexa, y la forma de verificar y demostrar las
medidas de seguridad adoptadas.
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Por lo que respecta a los envios que procedan de socios comerciales desconocidos, se aconsgja
gue € OEA adopte medidas que reduzcan a un nivel aceptable los riesgos de seguridad
relacionados con dichos socios. En caso de que el OEA detecte problemas relacionados con €l

cumplimiento, deberainformar al respecto alas autoridades aduaneras.
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V.3 Los operadores en la cadena de suministro internacional

En la cadena de suministro internacional participan diferentes operadores que, atendiendo a su
implicacion en la misma, poseen distintas responsabilidades. A fin de evaluar las capacidades de
los operadores de la cadena de suministro en materia de seguridad, es preciso establecer
diferentes grupos de requisitos en funcion de sus distintas responsabilidades dentro de ella. A
continuacién, se describen los diferentes tipos de operadores econdémicos y sus diversas
responsabilidades en la cadena de suministro internacional relevantes desde el punto de vista
aduanero. En la Tercera Parte de las Orientaciones figura €l cuadro de criterios que abarca todas
|as subsecciones para |os operadores®.

No obstante, en esta fase, no es posible enumerar a todos los operadores que participan en la
cadena de suministro internacional. La lista que figura a continuacion podra actualizarse una vez
gue las autoridades aduaneras hayan adquirido mayor experiencia practica sobre la aplicacion del
sistema OEA.

Fabricante — Exportador — Transitario — Depositario — Agente de Aduanas — Transportista - Importador

Y En la Tercera Parte, se ofrece una explicacion més detallada.
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V.31 Fabricante

Laresponsabilidad del fabricante dentro de la cadena de suministro internacional eslasiguiente:

e garantizalaseguridad y la proteccién en el proceso de fabricacion de sus productos,

e (garantizalaseguridad y la proteccién en el suministro de sus productos a los clientes.

IvV.3.2 Exportador

En virtud de lo dispuesto en € articulo 788 de las DACA, €l exportador es la persona por cuya
cuenta se redliza la declaracién de exportacion y que, en € momento de su aceptacion, es
propietario o tiene un derecho similar de disposicion de las mercancias en cuestion. Cuando la
propiedad o un derecho similar de disposicion de las mercancias pertenezca a una persona
establecida fuera de la Comunidad, se considerard como exportador la parte contratante
establecida en la Comunidad.

Laresponsabilidad del exportador dentro de la cadena de suministro internacional esla siguiente:

e en caso de que le corresponda presentar una declaracion de exportacion, se responsabiliza
de que sea correctay de que se presente en |os plazos oportunos;.

e en caso de que le corresponda presentar la declaracion de exportacion, se responsabiliza
de gue contenga los datos de la declaracién sumaria de salida, una vez que las
disposiciones sobre dicha declaracion entren en vigor a partir del 1 de julio de 2009;

e llevaacefecto los tramites legales de exportacién de las mercancias de conformidad con la
normativa aduanera, que incluyen las medidas de politica comercial y, en su caso, el pago
de derechos de exportacion;

e (garantizala seguridad y la proteccion en el suministro de las mercancias al transportista,
a transitario o a agente de aduanas.

Iv.3.3 Transitario

El transitario organiza € transporte de las mercancias sujetas al comercio internacional en
nombre del exportador, € importador o un tercero. En algunos casos, € transitario solicitante
presta €l servicio en su propio nombre y actla en calidad de transportista. Entre las tareas
caracteristicas de un transitario figuran: la obtencidn, e control y la preparacion de la
documentacion necesaria para cumplir |os requisitos aduaneros.

Laresponsabilidad del transitario dentro de la cadena de suministro internacional es la siguiente:
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e aplicalas normasrelativas alos tramites de transporte;
e (garantiza, en su caso, la seguridad y la proteccion en el transporte de las mercancias;

e aplica, en su caso, las normas sobre declaraciones sumarias con arreglo alalegislacion.

V.34 Depositario

De conformidad con € articulo 99 del Codigo Aduanero Comunitario, se entiende por depositario
la persona autorizada para gestionar el depésito aduanero, |a persona que gestiona un almacén de
depdsito temporal con arreglo al articulo 51, apartado 1, del CA y a articulo 185, apartado 1, de
las DACA,

Laresponsabilidad del depositario dentro de la cadena de suministro internacional eslasiguiente:

e vela por que las mercancias se mantengan bajo control aduanero mientras se encuentran
en un depdsito aduanero o en un almacén de deposito temporal;

e cumple las obligaciones que se derivan del amacenamiento de las mercancias alas que se
aplica el réegimen de depdsito aduanero o las normas sobre depdsito temporal;

e cumple las condiciones concretas especificadas en la autorizacion concedida en relacion
con €l depdsito aduanero o con e almacén de depdsito temporal;

e protege adecuadamente la zona de almacenamiento contralaintrusion;

e brinda proteccion adecuada contra el acceso no autorizado a las mercancias, la sustitucion
de las mismas o su manipulacion.

IV.35 Agente de aduanas

El agente de aduanas a que se hace referencia en las presentes Orientaciones es un representante
ante las autoridades aduaneras en e sentido del el articulo 5 del Codigo Aduanero. El
representante actlia en nombre de una persona gque se dedica actividades comercial es rel acionadas
con las aduanas (por ejemplo, un importador o exportador). El representante aduanero puede
actuar o bien en nombre de esa persona (representacion directa) o en su propio nombre
(representacion indirecta) *° .

18 En relacion con @ certificado OEA — proteccidny seguridad, cabe sefialar que los criterios de seguridad se
orientan fundamental mente a asegurar las instal aciones donde se almacenan las mercancias o a asegurar los
contendores. L os agentes de aduanas que solo se dedican a tramitar declaraciones aduaneras y que no actlian
como transitarios o depositarios sdlo pueden cumplir un ndmero limitado de criterios (como por g.emplo
«seguridad personal». Por otro lado, no existe una correlacion entre €l tipo de representacion (directa o indirecta)
y la gama de actividades desarrolladas por el agente de aduanas (tramitacién de documentacion Uinicamente o
también depdsito, transporte, etc.).
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Laresponsabilidad del agente de aduanas dentro de la cadena de suministro internacional esla
siguiente:
e aplicalas disposiciones necesarias, de conformidad con las normas aduaneras especificas

correspondientes a cada tipo de representacion, a fin situar las mercancias bajo un
determinado régimen aduanero;

e En caso de representacion indirecta, se encarga de que & contenido de la declaracion
aduanera 0 sumaria sea correctay de que se presente en los plazos oportunos .

IV.3.6 Transportista

El transportista es la persona que procede a transporte efectivo de las mercancias, o que esta a
cargo, o esresponsable del funcionamiento de |os medios de transporte.

La responsabilidad del transportista dentro de la cadena de suministro internacional es la
siguiente:

e (garantiza la seguridad y la proteccion en el transporte de las mercancias, en particular,
evitando el acceso no autorizado o la manipulacion indebida de los medios de transporte y
de las mercancias transportadas;

e aportalos documentos de transporte necesarios,

e llevaaefecto los tramites legal es necesarios de conformidad con la normativa aduanera.

V.37 Importador

El importador es el operador en cuyo nombre se realiza una declaracion de importacion.
Laresponsabilidad del importador dentro de la cadena de suministro internacional esla siguiente:

e en caso de no haber nombrado a un representante indirecto para tratar con las autoridades
aduaneras, responsable de dar a las mercancias presentadas en la Aduana un tratamiento o
uso aduanero autorizado;

e en caso de que le corresponda presentar la declaracion de importacion, se encarga de que
sea correctay de que se presente en |os plazos oportunos,

e ¢ importador puede ser el operador que esté presentando la declaracion sumaria de
entrada cuando, a partir del 1 de julio de 2009, entren en vigor las disposiciones en la
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materia, y, por lo tanto, podria ser responsable de la correcta aplicacion de las normas
sobre declaraciones sumarias;

lleva a efecto los tramites legales necesarios de conformidad con la normativa aduanera
relativa a laimportacion de mercancias,

garantiza la seguridad y la proteccién en la recepcién de las mercancias, en particular,
evitando un acceso no autorizado o una manipulacién indebida de las mismeas.
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V4 Las condiciones de entrega (INCOTERMS 2000) vy su relacién con
la sequridad de |a cadena de suministro

Segun lo expuesto anteriormente, las definiciones de «importador», «exportador» o de cualquier
otro operador de la cadena de suministro figuran en la legislacion aduanera y tienen una relacion
muy tangencial con las condiciones de entrega. Las condiciones de entrega surgen en el momento
en que el vendedor y el comprador se ponen en contacto y constituyen un instrumento que puede
utilizarse para incrementar la seguridad de las operaciones comerciales. El contrato puede incluir
requisitos adicionales en materia de seguridad, como por gjemplo, la notificacion anticipada de
las mercancias, el procedimiento de precintado, etc. Los INCOTERMS CCI/CEE y su significado
figuran en el anexo 38 delas DACA (Titulo I1, casilla 20).

Los INCOTERMS constituyen un buen gemplo del grado en que €l operador puede influir en la
seguridad de la cadena de suministro. Asi pues, a fin de garantizar la seguridad de su propia
cadena de suministro, se recomienda alos OEA compradores que, en la medida en que lo permita
su tamafio y su entorno empresarial, sélo celebren contratos que les otorguen la mayor influencia
posible en la eleccion de los proveedores de transporte (transitarios y transportistas). De este
modo, los OEA compradores sabran cudles son los proveedores que se han comprometido a
garantizar la seguridad en la cadena de suministro. Se recomienda a los OEA exportadores que
apliquen esa misma estrategia, si bien desde el punto de vistainverso.

No obstante, las autoridades aduaneras tienen gue tomar en consideracion las operaciones de las
PYME. Se trata de una obligacién legal establecida en el articulo 14 bis, apartado 2, de las
DACA, segin el cual, «las autoridades aduaneras tendran debidamente en cuenta las
caracteristicas especificas de los operadores econdémicos, en particular de las pequefas y
medianas empresas.»

Las PYME no tienen tanta posibilidad de influir en la cadena de suministro como las empresas de
mayor envergadura. Las autoridades aduaneras no pueden pretender que las PYME asuman las
mismas responsabilidades dentro de la cadena de suministro que los operadores multinacionales.
A la hora de seleccionar envios afin de efectuar controles en materia de proteccion y seguridad,
las autoridades aduaneras tendran en cuenta | os riesgos restantes que supone la pertenencia de un
operador a diferentes cadenas de suministro.

Cada caso debe analizarse por separado: aln en el caso de que un operador celebre un contrato en

virtud del cual asuma la responsabilidad de la cadena de suministro en su conjunto, habra que
establecer la cartografia de otros riesgos potenciales (como el procedimiento de precintado).
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PRIMERA PARTE, SEcCION V

Determinacion del Estado miembro ante el que debe presentarse la
solicitud de certificado OEA

Al Aspectos generales

El articulo 14 quinquies de las DACA determina cudl es el Estado miembro ante el que debe
presentarse la solicitud de certificado OEA. Se parte de la idea de que la solicitud debe
comunicarse a Estado miembro que tenga un conocimiento mas exacto de las actividades
aduaneras del solicitante, por lo que dicha solicitud debera presentarse ante el Estado miembro en
que:

- selleve 0 se encuentre accesible la contabilidad principal del solicitante relacionada con
los regimenes aduaneros de que se trate, y
- selleven a cabo |as operaciones aduaneras conexas.

Ambas condiciones deben reunirse al mismo tiempo.

Si no fuera posible determinar el Estado miembro basdndose en ambos criterios, la solicitud
debera presentarse ante el Estado miembro donde se lleve o se encuentre accesible la contabilidad
principal del solicitante relacionada con los regimenes aduaneros de que se trate.

Las recientes tendencias observadas con respecto a las estructuras organizativas y flujos
empresariales, asi como el actual recurso a la subcontratacion de ciertas actividades, como la
contabilidad, no siempre facilitan |a adopcion de la decisiéon correcta. A continuacion se sugieren
una serie de principios a seguir antes de adoptar una decision definitiva.

V.2 Empresas multinacionales: Filiales

Generalmente, las empresas multinacionales se componen de una empresa matriz y una serie de
filiales, cada una de las cuales posee una personalidad juridica independiente, o sea, que
constituye una entidad juridica independiente inscrita en el registro mercantil local, conforme ala
legislacion sobre sociedades del Estado miembro donde esta establecida. Por 1o tanto, si una
empresa matriz desea que todas o algunas de su filiales obtengan la condicién de OEA, todas las
filiales interesadas deberan presentar una solicitud OEA.

Ejemplo:
Laempresa matriz «<M», establecida en Alemania, cuenta con las siguientesfiliales: lafilial «F1»
inscrita en Bélgicay lafilial «F2» inscrita en Austria. La matriz «<M» no lleva a cabo ninguna

29




actividad comercial sujeta ala normativa aduanera, pero susfiliales si que desarrollan actividades
cubiertas por la legislacion en este &mbito. La matriz «M» desearia conseguir la condicion de
OEA en relacion con todas las actividades vincul adas con las aduanas que desarrollan sus filiales.
La contabilidad principal relacionada con los regimenes aduaneros de que se trate y las
actividades aduaneras se Ilevan a cabo en los Estados miembros donde estan inscritas lasfiliaes.

Ambas filiales deben presentar una solicitud, en su propio nombre:
Lafilial «F1» debe presentar su solicitud en Bélgica, y lafilial «F2» en Austria.

V.3 Multinacionales o grandes empresas: sucursales

De conformidad con la legislacion sobre sociedades, la sucursal no es una persona juridica
independiente, sino una oficina, local o establecimiento de la propia empresa que forma parte de
sus activos totales. La empresa de este tipo que desee obtener la condicién de OEA no necesitara
presentar una solicitud para cada una de sus sucursales, bastara con que presente una unica
solicitud en el Estado miembro, tal como se establece en laintroduccién de la presente seccion.

Ejemplo n°® 1.

La Empresa «E» tiene su sede central en Bélgicay lleva su contabilidad principal también en ese
pais. La empresa mantiene un depdsito «D» en Francia destinado a las operaciones de
importacion. La contabilidad principal relacionada con |os regimenes aduaneros de que se trata se
conserva en ese depdsito.

En este caso, la empresa «E» debe presentar una solicitud en Francia. En la casilla 13 del
formulario de solicitud, debera indicarse «Francia», y en las casillas 16 y 17 debera constar la
direccion del depdsito «D», mientras que en la casilla 18 se indicara una direccion en Bélgica.

Ejemplo n°® 2:

La empresa «A» esta inscrita en Francia de conformidad con la ley sobre sociedades francesa.
Constituye la sede de la region Europa-Oriente Medio-Africa (EOMA) y esta situada en Paris. Se
trata de un centro de servicios compartido para los distribuidores, las oficinas de venta, las
cadenas minoristas y los comercios en toda la region EOMA y aberga los departamentos de
gestion y financiero. Sin embargo, las actividades aduaneras se desarrollan fuera de este
establ ecimiento.

La empresa «A» tiene una sucursal en Bélgica que es e centro de distribucién de toda regién
EOMA. Todas las actividades aduaneras y la contabilidad se Ilevan a cabo en Bélgica. Toda la
contabilidad principal relacionada con |os regimenes aduaneros se lleva en esa sucursal .

La empresa «A» posee varias autorizaciones aduaneras concedidas en Bélgica que se utilizan en
el marco de las actividades desarrolladas por la sucursal:

— Depdsitotipo C

— Deposito tipo D

— Expedidor-Destinatario autorizado
— Exportador autorizado
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— Expedicion de declaraciones T2L

Para presentar la solicitud OEA en el pais adecuado, es preciso considerar, ante todo, el lugar
donde se llevala contabilidad principal en relacion con los regimenes aduaneros de que se trata.
Ello no solo supone examinar la contabilidad principal financiera, sino también la contabilidad
principal relacionada con regimenes aduaneros. En ese caso, la contabilidad principa incluye los
libros y la documentacion con los que la autoridad aduanera puede verificar y supervisar €l
cumplimiento de las condiciones y criterios necesarios para la obtencion del certificado OEA
[articulo 14 quinquies, apartado 1, Ultimo parrafo, delas DACA].

Asi pues, en € presente g emplo, aunque la empresa «A» esté inscrita en Francia, la solicitud
debera presentarse en Bélgica, de conformidad con o dispuesto en €l articulo 14 quinquies de las
DACA.

V.4 Accesibilidad de la documentacion aduanera

Los apartados 1, letra b), y 2, letra b), del articulo 14 quinquies de las DACA regulan las
situaciones en las cuales una empresa subcontrata la contabilidad relacionada con las aduanas a
una entidad en otro Estados miembro o en un tercer pais. Esa préctica es habitual y legal en
varios Estados miembros. En esos casos, la empresa debe asegurarse de que la autoridad
aduanera del Estado miembro donde esta establ ecida puede acceder por medios informaticos ala
documentacion en posesion del otro Estado miembro o tercer pais.

En esas situaciones, la solicitud debe presentarse en el Estado miembro a que la empresa
garantiza la accesibilidad y en e que se desarrollan sus actividades de gestion logistica y, a
menos, parte de sus actividades aduaneras. [Articulo 14 quinquies, apartado 1, letra b), de las
DACA]

Si laempresa lleva a cabo sus actividades aduaneras en otro Estado miembro, la solicitud debera
presentarse, pese a todo, en e Estado miembro en & que quede garantizado €l acceso a la
contabilidad principal relacionada con los regimenes aduaneros de que se trate y donde tengan
lugar sus actividades de gestion logistica. [articulo 14 quinquies, apartado 2, letra b) de las
DACA].

Ejemplon®1:

La empresa «E» esta establecida en Sueciay |leva a cabo todas sus actividades empresariales en
ese pais, salvo la contabilidad, cuya gestion se ha subcontratado en Estonia. La empresa garantiza
a las autoridades aduaneras suecas € acceso a su documentacion por medios informaticos, tal
como dispone lalegislacion de Suecia en lamateria.

Lasolicitud OEA debera presentarse en Suecia.

Ejemplon® 2:
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La empresa «C» est4 establecida en el Reino Unido y subcontrata la gestion de su contabilidad en
Irlanda, garantizando €l acceso a su documentacion por medios informéticos a las autoridades
aduaneras britanicas, tal como dispone la legislacion del Reino Unido en la materia. Aunque
importa mercancias de Asia a través de Italia, sus actividades generales de gestion logistica
siguen manteniéndose en el Reino Unido.

Lasolicitud OEA debera presentarse pues en el Reino Unido.
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PRIMERA PARTE, SECCION VI

El articulo 14 octodecies, apartado 4, de las DACA establece que «las autoridades aduaneras
vigilaran la conformidad de las condiciones y criterios que deba cumplir el operador econdémico
autorizado».

Esa disposicién exige a las autoridades aduaneras de expedicion que garanticen e desarrollo, en
colaboraciéon con €l OEA, de un sistema de vigilancia del cumplimiento de las condiciones y
criterios para la autorizacion. Es preciso registrar cualquier medida de control adoptada por las
autoridades aduaneras.

L as autoridades aduaneras pueden cumplir esa disposicién de la siguiente forma:

e La autoridad aduanera elabora un plan de auditoria en e que describe la forma en que
tiene previsto hacer frente a los riesgos identificados durante la evaluacion . Por o tanto,
el plan de auditoria varia de un operador a otro. El plan de auditoria puede incluir
informacion sobre las medidas que vayan emprenderse, tales como:

0 controles aleatorios de las declaraciones;

o cualquier inspeccion fisica de las mercancias y/o auditorias previstas;

0 evauacion de cualquier cambio que se advierta en e comportamiento de la empresa o
en las modalidades de |os intercambios.

e Antes de conceder a operador e certificado OEA, se le invita a firmar una pliego de
condiciones que abarca las responsabilidades que se derivan del cumplimiento de las
condiciones y criterios OEA. El OEA esta legamente obligado a informar a la Aduana
competente de todos aquellos acontecimientos significativos que puedan afectar a su
autorizacion, por ggemplo, los casos en que se produzca un cambio en las condiciones de
acceso alainformacion o en laformaen que ésta se pone a disposicion.

Resulta oportuno que la autoridad aduanera prevea un seguimiento y la elaboracion de un plan de
auditoria. El plan de auditoria describe la forma en que la autoridad aduanera tienen previsto
hacer frente a los riesgos detectados. Todas las medidas de control, las comprobaciones de
declaraciones, las inspecciones fisicas de mercancias y/o las auditorias que las Aduanas tengan
previsto llevar a cabo, deben describirse y planificarse en el plan de auditoria.
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Los resultados de | as actividades de control deben documentarse.

Resulta muy importante evaluar periddicamente los criterios y condiciones para la obtencién de
la condicién de OEA.

Los elementos que se describen a continuacion, desempefian un papel fundamental en €
desarrollo de esa evaluacion.

e Resultadosdelos controles

Resultados de las actividades de control descritas en € plan de auditoria. Dichos resultados
pueden mostrar que |os riesgos han degjado de estar suficientemente cubiertos por el operador.
Seria aconsejable que las autoridades aduaneras evaluaran |os resultados de las actividades de
control periddicamente, ello permitiria introducir modificaciones en la forma de enfocar €l
control.

e Sefialesdealerta

Indicaciones del operador acerca de |os cambios sobrevenidos en su actividad, organizacién o
procedimientos. Al conceder la condicion de OEA seria recomendable acordar que €
operador estuviera obligado ainformar de los cambios alas autoridades aduaneras.

e Vigilanciadelosriesgos

Es preciso que las autoridades aduaneras comprueben rigurosamente que el operador sigue
controlando los riesgos. ¢Han surgido nuevos riesgos? ¢Siguen siendo la organizacion
administrativa y e sistema de control interno tan eficaces como cuando se redizo la
preauditoria? Por este motivo, las autoridades aduaneras deben llevar a cabo, de vez en
cuando, una auditoria de evaluacion.

Si alguno de los elementos de la evaluacion llevaraala conclusién de que el operador no controla
0 ha perdido € control de uno 0 mas riesgos, las autoridades aduaneras le informarén al respecto.
El operador deberd emprender acciones para subsanar la situacion Correspondera de nuevo alas
Aduanas evaluar esas acciones. La evaluacion puede llevar asimismo a la conclusiéon de que la
condicién de OEA debe suspenderse o revocarse.

Sin embargo, la vigilancia puede propiciar también un mejor conocimiento de las actividades
empresariales del OEA, que puede incluso llevar alas autoridades aduaneras a recomendar a este
ultimo una manera mas eficaz de servirse de los procedimientos aduaneros o de las normas
aduaneras en general.

34




SEGUNDA PARTE , SECCION |

1l Criterios

El articulo 5 bis del CA® establece la concesion del estatuto de OEA alos operadores fiables que
cumplan los criterios establecidos en su apartado 2. El estatuto de OEA gozara de reconocimiento
por parte de las autoridades aduaneras de todos | os Estados miembros.

L os criterios necesarios para la obtencién de la condicién de OEA son lo siguientes:
—un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros

— un sistema adecuado de gestion de los registros comerciales y, en su caso, de los
registros de transportes, que permita un control aduanero apropiado

— solvencia financiera acreditada, y
— s procede, unos hiveles de seguridad adecuados.»

Estos criterios se describen en mayor detale en los articulos 14 nonies a 14 duodecies de las
DACA, respectivamente.

El cuestionario que se facilita a continuacién incluye una lista de focos de atencion destinados a
ayudar a las autoridades aduaneras y a los operadores econdmicos a evaluar s cumplen o no los
criterios parala obtencion de la condicion de OEA.

El cuestionario esta dividido en dos secciones. La primera seccion ayuda a las autoridades
aduaneras a forjarse una imagen general del solicitantes desde una perspectiva aduanera. Cada
una de las secciones subsiguientes se corresponde con uno de los criterios especificos descrito en
€l articulo 5 bisdel CA y en € articulo pertinente de las DACA (por g emplo, la Seccion 1l alude
a articulo 14 nonies — cumplimiento de los requisitos aduaneros). La mayor parte de las
secciones se dividen en subsecciones gque coinciden con los elementos especificos del articulo
correspondiente de las DACA.

No es preciso que los solicitantes respondan _a todas y cada una de las preguntas S las
autoridades de aduanas ya conocen la informacion facilitada en |las respuestas o si_éstas no
son pertinentes habida cuenta de su situacion especifica del solicitante. El cuestionario debera
leerse conjuntamente con |la Tercera Parte, en la gue se especifica cuales son |0s aspectos de los
criterios que afectan a los distintos operadores de |a cadena de suministro.

¥DOL 117 de 4.5.2005, p. 13
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Existen distintas formas de tratar |as cuestiones planteadas en €l cuestionario: pueden cumplirse
los mismos requisitos empleando métodos e instrumentos diferentes.

Por lo que respecta a las empresas de reciente creacion, éstas pueden no estar en condiciones de
remitir toda la informacion necesaria en relacion con su historial de cumplimiento. Si la nueva
empresa se ha creado como consecuencia de una fusién entre empresas ya existentes, la
comunicacion de informacién general sobre dichas empresasy sobre su historial de cumplimiento
ayudaria a las autoridades aduaneras a evaluar los riesgos relacionados con la escasez de
informacion.
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Riesgos v focos de atencidn

1.2.3 Seccion | Informacion relativa a las empresas

La presente seccion presenta en forma de listado la informacion que precisa la autoridad aduanera para forjarse una «imagen» del solicitante y de sus
actividades. Es probable que se disponga ya de parte de esainformacion si el solicitante ha obtenido previamente autorizaciones aduaneras.

A fin de poner en marcha el proceso de concesion de la condicion de OEA, e solicitante debe remitir los datos recogidos a final de las notas explicativas
del Anexo 1 quater de las DACA. El solicitante puede utilizar l0os segmentos de la presente seccion para garantizar la comunicacion de lainformacion y
facilitar el proceso de concesion de la condicidn de OEA.

1.2.1.1  Subseccion 1 Volumen de actividad
1.01. | Indicador Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1.| Volumen de ¢A cuanto asciende el volumen de negocios (global) de los
negocios dltimos tres afos?
anual (global)
2. | Pérdidas y ¢A cuanto ascienden las pérdidas y ganancias de el
ganancias solicitante de los Gltimos tres afios?
3. | Capacidad de ¢ Cual es la capacidad (en metros cuadrados o cubicos) de
almacena- las instalaciones de almacenamiento?
miento de
existencias
4. | Compras(co- Facilite una estimacion (por proveedor, si procede) del
mercio volumen de compras (expresado en términos cuantitativos y
exterior). monetarios) previsto para los préximos dos afios. Incluya en
dicha estimacién una descripcion de los productos.
5. | Mercancias Facilite una estimacion (por cliente, si procede) del volumen
introducidas de mercancias (en términos cuantitativos y monetarios) que
en depésito se recibiran en depésito aduanero o fiscal en los proximos
aduanero o dos afios. Incluya una descripcion de los productos.
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fiscal

Bienes
utilizados en el
proceso de
produccién

Facilite una estimacién del volumen de mercancias (en
términos cuantitativos y monetarios) que se prevé utilizar en
el proceso de produccién en los proximos dos afios. Incluya
una descripcion de las materias primas y de las
semimanufacturas.

Resultado del
proceso de
produccién

Facilite una estimacion del resultado del proceso de
produccién (en términos cuantitativos y monetarios) previsto
para los proximos dos afios. Incluya una descripcién de los
productos.

Ventas Facilite una estimacion (por comprador, si procede) del
(comercio volumen de ventas (en términos cuantitativos y monetarios)
exterior) previsto para los préximos dos afos.

Incluya una descripcion de los productos.
Mercancias Facilite una estimacion (por cliente, si procede) del volumen
extraidas de de mercancias (en términos cuantitativos y monetarios) que
depdsito esta previsto sacar del depésito de aduanas en los proximos
aduanero o X afios. Incluya una descripcion de los productos.
fiscal
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1.2.2.1  Subseccion 2 Estadisticas de aduanas
1.02. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Clasificacion | Clasificacion incorrecta de | ¢ Cémo se clasifican las mercancias (con arreglo al arancel
arancelaria las mercancias. Derecho aduanero o por categoria fiscal -impuestos especiales u
incorrecto. otros impuestos-)?
¢, Quién realiza la clasificacion? ¢ Existe un fichero separado
en el que cada nimero de articulo esta relacionado con un
cédigo de mercancia? En caso afirmativo, indique quién se
encarga del mantenimiento del fichero y de qué forma.
¢, Consta asimismo en dicho fichero el tipo en vigor? En caso
afirmativo, ¢ Quién es el responsable de su actualizacién?
¢, Cudles son los procedimientos de clasificacion de las
mercancias/ los nuevos productos?
Resefie los nimeros de articulo pertinentes en relacién con
el cadigo de mercancias y los tipos de gravamen (IVA,
impuestos especiales, derechos de importaciéon, mercancias
sujetas a la PAC).
Facilite una lista de las ayudas con que cuentan los
operadores para realizar la clasificacién (por ejemplo, una
biblioteca 0 un manual).
2.|%de Utilizacién de cédigos Facilite una descripcién general de los tipos impositivos
derechos de | arancelarios pertinentes relacionados con los codigos de las mercancias.
importacion correspondientes a
derechos reducidos.
3.|% de IVA Utilizacion de codigos Facilite una descripcion general de los tipos impositivos
arancelarios pertinentes relacionados con los cddigos de las mercancias.
correspondientes a un tipo
del IVA reducido.
4.|% de Utilizacion de codigos Facilite una descripcion general de los tipos impositivos
impuestos arancelarios pertinentes relacionados con los cédigos de las mercancias.
especiales correspondientes a un tipo
del impuesto especial
reducido.
5.|PAC Utilizacién de cédigos Facilite una descripcién general de los tipos impositivos

(derechos y
restituciones)

arancelarios
correspondientes a
derechos reducidos o

pertinentes relacionados con los cédigos de las mercancias.
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elevadas restituciones.

Medidas
preferenciales

Utilizacién de un cddigo
arancelario o de un origen
incorrectos.

Indique si existen medidas preferenciales en relacion con
las mercancias con que opera el solicitante.

Derechos Utilizacién de un cddigo Facilite una descripcién general de los derechos

antidumping arancelario o de un antidumping relacionados con los c4digos de mercancias y
proveedor incorrectos. el fabricante.

Origen/ Utilizacién abusiva de los Facilite una descripcién general del origen de las

procedencia
de las
mercancias

derechos arancelarios
preferenciales.

Elusién de las restricciones
haciendo constar una
indicacién de origen
incorrecta.

mercancias declaradas a la importacion.

Facilite una descripcion general de las mercancias/ nimeros
de articulo en relacion con los cuales la empresa solicita un
tratamiento aduanero preferencial.

¢, Cudles son los procedimientos de control de la veracidad
del origen de los bienes importados?

¢,Cuales son los procedimientos de expedicion de pruebas
de origen a la exportacién?
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Valor en
aduana/a
efectos de IVA

Nota:
Exclusivamen-
teellVAala
importacion y
ala
exportacion

Valor en aduana incorrecto.

¢,Cudles son los procedimientos de determinacion del valor

en aduana y del valor a efectos del IVA?

¢,Cudles son los procedimientos de declaracion de los

gastos de transporte y de seguro?

En caso de acuerdo sobre el valor en aduana (decision), cite

la referencia y adjunte copia de la carta de decision.

Pueden comprobarse los siguientes aspectos relacionados

con el valor en aduana:

v Incoterms utilizados.

v" Relacién entre el comprador y el vendedor a efectos de
la normativa comunitaria y eventual influencia de dicha
relacion en el precio de las mercancias importadas.

v/ Restricciones a la cesién de mercancias por parte del
comprador.

v/ Comprobacion de si la venta o el precio estan sujetos a
algun tipo de condicion o clausula en virtud de la cual no
pueda fijarse el valor de las mercancias que estan
siendo tasadas.

v/ Céanones y derechos de licencia relacionados con las
mercancias importadas que el comprador debe abonar
directa o indirectamente en virtud de las condiciones de
venta.

v Disposiciones en virtud de las cuales parte del producto
derivado de cualquier reventa, cesion o utilizacion
ulterior revierte directa o indirectamente en el vendedor.

v Costes soportados por el comprador (pero no incluidos
en el precio) en concepto de comisiones o corretaje
(excluidas las comisiones de compra) o de
contenedores y envasado.

v/ Bienes suministrados y/o servicios prestados por el
comprador gratuitamente o a un coste reducido para su
utilizacion en relacion con la produccion y la venta para
exportacién de los bienes importados.

v/ Otros costes distintos de los relacionados con la entrega
de las mercancias importadas incluidos en el precio que
debe pagarse.

v' ¢ Cémo se informa la persona que efectiia la declaracion
de los eventuales costes no vinculados directamente
con un envio?
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1.2.3 Seccion Il Historial de cumplimiento

Criterio:
Un historial satisfactorio de cumplimiento de los requisitos aduaneros
Articulo 14 nonies de las DACA

El operador econdmico que efectle la solicitud, las personas a cargo de la empresa del solicitante o que gjerzan el control de su gestion, y, en su caso, €l
representante legal en asuntos aduaneros del solicitante, asi como el responsable de asuntos aduaneros de su empresa no deberan haber cometido
infracciones graves o reiteradas de las normas aduaneras durante |os tres afios anteriores a la presentacion de la solicitud. No obstante, €l historial de
cumplimiento podrd considerarse adecuado s las infracciones se juzgan insignificantes en comparacion con € numero o la importancia de las
operaciones aduaneras y no plantean dudas respecto de la buenafe del solicitante.

El efectivo cumplimiento por parte del solicitante puede evaluarse basandose en la documentacidn en posesién de las autoridades aduaneras. En caso de
gue las personas gue gjerzan el control de la gestion de la empresa del solicitante estén establecidas o residan en un tercer pais, su cumplimiento se
evaluarad basandose en los registros y lainformacion disponible.

En caso de que € solicitante haya estado establecido por un periodo inferior atres afios, el cumplimiento de este requisito se evaluara basandose en los
registrosy lainformacion disponible.

Infracciones leves

A fin de determinar qué infracciones pueden considerarse leves, hay que tener en cuenta, ante todo, que cada caso es diferente y que debe tratarse de
forma especifica tomando en consideracion las circunstancias y el tamafio del operador de gue se trate. Lo que en un Estado miembro puede constituir
unainfraccion leve, puede convertirse en grave en otro Estado miembro. Resulta oportuno determinar si la infraccion revela un problema subyacente de
falta de conocimiento de las normas y procedimientos aduaneros por parte del operador o es simplemente fruto de una negligencia . Si se decide que la
infraccidn puede considerarse leve, el operador deberd aportar pruebas de las medidas que tiene previsto aplicar afin de reducir el nmero de infracciones
gue comete en sus operaciones aduaneras.

La lista de comprobacion que se facilita a continuacion puede ayudar a los funcionarios de Aduanas a determinar si una infraccion puede considerarse
leve.

e serecomiendatener en cuenta la acumulacion de infracciones;
e procede examinar lafrecuencia de lainfraccién en relacidn con el nimero y la envergadura de las operaciones aduaneras de que se trate;
e no debe haber fraude deliberado;
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Nota: La mayor parte de lainformacidn que figura en las dos subsecciones siguientes puede ser recopilada por las propias autoridades aduaneras,
basandose diversas fuentes a su disposicidon, como por ejemplo, las de las fuerzas y cuerpos de seguridad nacionales e internacionales.

resulta oportuno tener en cuenta siempre el contexto:
cuando el responsable de lainfraccion sea el agente del operador, este Gltimo debera aportar pruebas de las medidas que tiene previsto aplicar para
reducir el nimero de infracciones de su agente.

.2.2.1

Subseccion 1

publicas relevantes

Historial de cumplimiento en lo que respecta a las autoridades aduaneras y otras autoridades

2.01.

Indicador

Descripcion del riesgo

Focos de atencién

Operaciones

Las irregularidades

¢ Total de declaraciones en aduana efectuadas a lo largo de

aduaneras combinadas con un los Ultimos tres afios, desglosadas por tipos.
volumen de actividad e Cualquier cambio importante previsto para los proximos
importante pueden afios.
e_ntraﬁz?_r un glevad(; « Aduanas implicadas.
:ilpe)sgo inanciere o de oo |, Re!acién,de Io§ corredores_/agentes de aduanas (nombre,
' direccion y numero) implicados.
2. | Control del Conducta infractora ¢Ha arrojado resultados positivos el Gltimo control del

cumplimiento
20

cumplimiento? En caso negativo ¢ Qué medidas ha adoptado
la empresa del solicitante para evitar el incumplimiento?

(Anteriores)
solicitudes de
autorizacion

Conducta infractora

Especifique si, en los Ultimos tres afos, se ha anulado o
suspendido una autorizacion aduanera concedida al
solicitante, o si la solicitud de una autorizacion aduanera no
ha dado lugar a la concesion de una licencia y, en ese caso,
expligue cual ha sido el motivo aducido por la autoridad
aduanera.

Cumplimiento
de los
requisitos

Falta del adecuado
conocimiento de las
infracciones a las normas

¢Ha establecido el solicitante procedimientos para la
comunicacion de informacién sobre las irregularidades a los
organismos publicos competentes?
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aduaneros aduaneras. Describa los procedimientos de comunicacién de informacion
a las Aduanas cuando existen indicios de actividad delictiva.
1.2.1.2  Subseccion 2 Informacion de inteligencia
2.02. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencion
1. | lIrregularida- Conducta infractora a) Indique cualquier irregularidad, fiscal o de otro tipo, en
des materia de importacion, exportacion y transporte de las

mercancias, constatada en relacién con la normativa y los
regimenes aduaneros, asi como con otras obligaciones
impuestas por la legislacion.

b) ¢Ha sido el solicitante objeto de una investigacion en el
contexto de la lucha contra el fraude?

C) ¢Comercia el solicitante con mercancias que entrafian un
riesgo elevado especifico, como por ejemplo, armamento,
bienes de doble uso, o productos sujetos a impuestos
especiales o relacionados con la PAC?
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1.2.3 Seccion Il Sistema contable y logistico del solicitante

Criterio:
Un sistema adecuado de gestion de los registros comerciales y, en su caso de transporte, que permita un control aduanero apropiado
Articulo 14 decies de las DACA

La siguiente subseccién se corresponde con los siguientes subcriterios:

Articulo 14 decies, letra @), de las DACA: e solicitante debera mantener una sistema de contabilidad que se atenga a los principios contables
generalmente aceptados que rigen en el Estado miembro en € que se llevan las cuentas y que facilite un control aduanero basado en la auditoria.

Articulo 14 decies, letra b), de las DACA: afin de permitir alas autoridades aduaneras efectuar los controles oportunos, € solicitante debera brindar a
dichas autoridades acceso fisico o electronico a los registros aduanerosy, en su caso, alos registros de transporte. El acceso el ectrénico no constituye una
condicion previa parael cumplimiento de este requisito.

Articulo 14 decies, letrac), de las DACA: d solicitante debera tener un sistema logistico que establezca una distincion entre las mercancias comunitarias
y no comunitarias; en caso de disponer de un certificado OEA de proteccion y seguridad, no seré necesario cumplir este criterio. El presente requisito no
se aplica al certificado OEA - Proteccion y seguridad.

Acceso a laregistrosdela empresa

El acceso a los registros de la empresa se define como la posibilidad de obtener la informacidn necesaria, independientemente del lugar en que se

encuentre almacenada fisicamente. La informacion necesaria abarca |os registros de la empresa asi como otros datos pertinentes, necesarios para llevar a

cabo la preauditoria.

Puede accederse alainformacion de diversas formas:

e en soporte de papel: sefacilita una copiaimpresa de lainformacion solicitada. Esta solucién resulta apropiada cuando el volumen de lainformacion
solicitada es limitado, Por jemplo, cuando se procede ala comprobacion de las cuentas anual es.

e ensoporteCD_ROM etc.: sefacilita copiade lainformacion solicitada en soporte CD-ROM o similar. Esta solucidn es la mas recomendabl e cuando
se trata de un volumen de informacioén mayor y es preciso recurrir al procesamiento de datos, Por ejemplo, cuando se comprueba la totalidad o un
extracto de las transacciones financieras de un proveedor especifico alo largo de un determinado periodo.

e «en linea»: a través del sistema informético de la empresa, en caso de visitarse su pagina en Internet. Se trata de una combinacion de las dos
soluciones anteriores.

Independientemente de laforma en que se facilite la informacién, |as autoridades deberan tener la posibilidad de proceder a tratamiento de los datos (es
decir, elaborarlos.
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1231

Subseccion 1

Pista de auditoria

En contabilidad, se denomina pista de auditoria al proceso o practica puntual de remitir ala fuente de cada partida contable a fin de facilitar el control de
su exactitud. Una pista de auditoria completa permitird rastrear las actividades de explotacion alo largo de todo su ciclo de vida, es decir, en € presente
caso, la entrada de mercancias y productos, la transformacién de los mismos y su salida de las instalaciones del solicitante. Son muchas las empresas y
organizaciones que necesitan disponer de una pista de auditoria en sus sistemas automatizados, por razones de seguridad. Mediante la pista de auditoria
se mantiene un historial de los datos que permite rastrear un dato concreto desde su entrada en €l archivo hasta su salida del mismo.

3.01. | Indicador Descripcién del riesgo | Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Nivel de acceso | = Incapacidad de a) Las autoridades aduaneras deben tener acceso a los ISO 9001:2001, secci6n 6.3

de las
autoridades
competentes

emprender
oportunamente una
auditoria, debido a la
forma en que esta
estructurada la
contabilidad del
solicitante.

Falta de control sobre
la seguridad y el
acceso al sistema.

registros del solicitante a fines de control, como por

ejemplo, las declaraciones sumarias, en caso necesario.

b) ¢Se dispone de una pista de auditoria a efectos fiscales
y/o aduaneros?
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1.2.3.2  Subseccion 2 Sistema contable
3.02.| Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1.| Entorno La complejidad del Organizacion del solicitante desde el punto de vista ISO 9001:2001, seccién 6.3
informéatico sistema de gestion permite | informatico.

encubrir operaciones
ilegales.

Omisién de la relaciéon
entre el flujo de
mercancias y el flujo de
fondos.

Deberian incluirse los siguientes elementos:

- Nivel de informatizacién aplicando la siguiente escala:
ordenadores centrales/miniordenadores/ordenadores
personales en red/ ordenadores personales individuales.

- Equipo informatico disponible y programas operativos

correspondientes.

Separacion de funciones (desarrollo, ensayo y ejecucion)

dentro del departamento de informatica (funciones)

- Separacion de funciones entre los usuarios y el
departamento de informatica.

- Separacion de funciones entre los usuarios prevista en el
sistema.

- ¢Como se controla el acceso a los distintos elementos del
sistema?

- ¢Cuales son las aplicaciones que se han transferido a
otra parte?

- ¢Aqué empresa de programas informaticos han sido
encomendadas?
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3.02 | Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
. escala internacional
2. | Sistema Registro incompleto y/o ¢ Forman la contabilidad financiera y la contabilidad logistica
integrado de | incorrecto de las parte de un sistema contable integrado?
contabilidad operaciones en el sistema

de contabilidad.

Falta de separacion de las
tareas correspondientes a
las distintas funciones®
Falta de correspondencia
entre el registro de
existencias y el registro
contable.

Gestion financiera

Describa brevemente el sistema financiero de su empresa. En
su descripcidn, incluya los siguientes elementos o responda a
las siguientes preguntas:

a)

b)

f)
g)

h)

)

Especifique cuales son los programas informaticos
utilizados por la empresa.

¢, Se trata de programas estandar o de programas a
medida?

¢, Quién es el fabricante/proveedor del programa?

¢, Se han realizado adaptaciones al programa estandar? En
caso afirmativo, ¢cuales han sido dichas adaptaciones y
por qué se han llevado a cabo?

¢, Quién es el responsable de la gestion financiera?
¢,Donde se lleva a cabo esta Ultima?

Facilite una lista de las cuentas del Libro mayor utilizadas.
¢, Quién es el responsable de controlar si las entradas en la
subdivisidn administrativa se corresponden con las del
Libro mayor?

¢ Utiliza el sistema de verificacién cuentas provisionales?
¢, Quién es el responsable de coordinar dichas cuentas? En
Su caso, aporte una descripcion de las cuentas del Libro
mayor especificando el lugar en el que se efectla el
registro.

Indique si la deuda correspondiente a los derechos de
importacion/impuestos especiales se registra en el Libro
mayor mediante un método de contabilidad interna. En
caso afirmativo, aporte una descripcion general de las
cuentas del Libro mayor especificando el lugar donde tiene
lugar el registro.

Indique si es posible establecer una distincion entre los

2 |a separacion de tareas deberd examinarse en estrecha relacion con el tamario de la empresa del solicitante. Por gjemplo, en el caso de una microempresa activa en el transporte por
carretera que tenga un volumen muy reducido de operaciones diarias, el envasado, la manipulacién y la carga/descarga de las mercancias puede encargarse al conductor del camion.
Larecepcion de las mercancias, su introduccion en € sistema de administracion y el pago/recepcién de facturas puede encomendarse sin embargo a terceros.
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proveedores de bienes no comunitarios y los proveedores
de bienes comunitarios.

Gestion logistica

a)

b)

f)

a)

Especifique cuéles son los programas informaticos
utilizados por la empresa.

¢, Se trata de programas estandar o de programas a
medida?

¢ Quién es el fabricante/proveedor del programa?

¢, Se han realizado adaptaciones al programa estandar? En
caso afirmativo, ¢cuales han sido dichas adaptaciones y
por qué se han llevado a cabo?

¢, Quién es el responsable de la gestidn logistica? ¢ Dénde
se lleva a cabo esta ultima?

Existe una separacion entre la gestion logistica de la
oficina y la gestion logistica del deposito?.

¢, Opera usted mediante lotes?

¢ Esta automatizada la vinculacién entre la gestién de
existencias y la gestion financiera? En caso negativo, cual
es la interfaz entre las gestién de existencias y la gestion
financiera?

En el marco de la gestion logistica, ¢como pueden
distinguirse las mercancias no comunitarias o sujetas a
controles aduaneros de las mercancias comunitarias?
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Criterio:
Un sistema adecuado de gestion de los registros comerciales y, en su caso de transporte, que permita un control aduanero apropiado

Articulo 14 decies, letra d), de las DACA: El solicitante debe tener una organizacién administrativa que corresponda al tipo y a tamarfio de la empresay
gue sea adecuada para la gestion del comercio de mercancias, y llevar a cabo controles internos que permitan detectar las transacciones ilegales o
irregulares.

Articulo 14 decies, letrae), delas DACA: El solicitante debe aplicar, en su caso, procedimientos satisfactorios de utilizacion de licencias y autorizaciones
vinculadas a medidas de politica comercial o al comercio de productos agricolas

1.2.3.3  Subseccion 3 Sistema de control interno
3.03| Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
. escala internacional
1.| Procedimien- |= Registro incompletoy/o |a) ¢Se han adoptado en el seno del Consejo de ISO 9001:2001, subseccion. 7.4

tos de control incorrecto de las Administracién de la empresa orientaciones que deba

interno operaciones en el respetar el personal responsable de los procesos de
sistema de compra, almacenamiento, produccion y venta, asi como de
contabilidad. transporte y transito? En caso afirmativo, ¢,se han

«  Utilizacion de datos registfado dichas orientacion_es’? . _
permanentes (nimeros b) Desp_nba a grandes rasgos d|chas orientaciones.
" s c) ¢Utiliza la empresa normas aplicables a los sistemas
de articulo, cddigos
aduaneros) incorrectos contables?_ . o
d) ¢Se actualizan y revisan periddicamente las

0 no actualizados.

orientaciones?

Evaluacion interna
a) Describa brevemente los procedimientos internos

destinados a evaluar la existencia y el funcionamiento de
la gestién administrativa y de los controles internos. (en lo
sucesivo: GA/CI) en el marco del flujo de mercancias. Si, a
lo largo de los tres ultimos ejercicios financieros, se
hubieran efectuado constataciones en el contexto de la
evaluacion, explique cuales han sido dichas
constataciones y las medidas adoptadas para mejorar la
situacion.

Datos permanentes
a) Describa los procedimientos relativos la modificacion de
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los datos permanentes (archivos maestros) relevantes
para las Aduanas (por ejemplo, archivos permanentes
correspondientes a los acreedores, los nimeros de
articulo, los codigos de las materias primas y los nUmeros
estadisticos).

b) ¢Quién es la persona o cual es el departamento
responsable de dichos datos?

c) ¢Cual es el método utilizado para archivar las
adaptaciones?

d) ¢Cual es el método utilizado para almacenar los datos
permanentes en soporte digital?

e) ¢Se lleva un registro de los datos permanentes?

2. | Procedimien-
tos de control
interno
especificos del
proceso de
produccion

Control inadecuado
dentro de la empresa
del solicitante de los
procesos operativos.

La inexistencia de
controles internos o su
ineficacia posibilita el
fraude y el desarrollo
de actividades no
autorizadas o ilegales.

a) ¢Estéa separada la funcién de produccion de las funciones
de compra y venta y de la administracién?

b) ¢Quién es la persona o cuél es el departamento
encargado del recOmputo y qué datos utiliza para ello?

c) ¢Se efectia un calculo en relacion con cada periodo o con
cada tanda de produccion?

d) Describa el procedimiento de resolucion de discrepancias
entre el calculo inicial y el recémputo. ¢,Quién es el
encargado de aplicar el procedimiento?

€) ¢Quién introduce los datos en el contexto de la gestion del
suministro y de la gestién financiera en relacién con los
suministros utilizados en el proceso de produccion? ¢En
gué consisten dichos datos? ¢ Con arreglo a qué principios
se llevan a cabo estas operaciones?

f) ¢ Como se procesan los resultados de la produccion en la
gestion financiera?

0) ¢Qué tipo de asientos en el Libro diario origina el proceso
productivo?

ISO 9001:2001, secciones 5.5, 6.3, 7.5, 8.2, 8.5

1.2.3.4

Subseccion 4 Flujo de mercancias

Si resulta oportuno por motivos de claridad, puede elaborarse un diagrama de flujos que permita visualizar el flujo de mercancias. También pueden
utilizarse a este fin los diagramas de flujos elaborados por el solicitante.
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3.04. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Aspectos La ausencia de control de |a) ¢Se procede al registro de todos los movimientos internos | 1SO 9001:2001, seccion 6.3
generales los movimientos de de mercancias? ¢ Se establecen conexiones entre las
existencias aumenta el distintas fases de esos movimientos internos? En caso
riesgo de que se afirmativo, ¢ Quién es el encargado de efectuar tales
incorporen mercancias tareas? ¢, Con qué frecuencia?
peligrosas y/o b) ¢Se efectla ese registro en términos cuantitativos y/o
relacionadas con el monetarios?
terrorismo, o0 que se c) ¢Quién es el encargado de analizar dichos movimientos
detraigan mercancias sin de mercancias y con qué frecuencia?
el adecuado registro. d) ¢Quién aprueba las medidas que se tomen ante las
divergencias constatadas?
e) ¢Qué normas se estan aplicando al respecto?
2. | Flujo de = Falta de coincidencia a) Procedimientos de compra y recepcién de las mercancias |ISO 9001:2001, seccion 6.3
mercancias entre las mercancias importadas de paises no comunitarios.
entrante pedidas, las b) ¢Quién se encarga de introducir las mercancias
mercancias recibidas y importadas en el sistema de administracion de las
los asientos contables. existencias? ¢ En qué momento? ¢En qué documentos se
®= Laausencia de control basa psta ello? . ;
ar c) ¢En qué momento se contabiliza la entrada en el registro
de' los movimientos de de existencias?
existencias aumenta el | 4y sistemas de contabilidad asociados a la compra,
riesgo de que se recepcioén y pago de las mercancias
InCorporen Mercancias | o) procedimientos para la devolucion de las mercancias.
peligrosas y/o f) Procedimientos para hacer frente a las divergencias
relacionadas con el g) Disposiciones relativas a las entradas incorrectas en el
terrorismo, o que se sistema de administracion de existencias.
detraigan mercancias |y pormenores sobre los procedimientos de inventario.

sin el adecuado
registro.
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3.04.| Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencién Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
3. | Almacena- = Ausencia de control de |a) ¢Cuenta el solicitante con procedimientos adecuados de ISO 9001:2001, seccién 6.3
miento los movimientos de control de existencias en almacén?
existencias.
- ind | Tales procedimientos pueden abarcar, entre otros, los

a ausencia de control | i ientes elementos:
de los movimientos de v L . .
existencias aumenta el Determinacién clara del emplazamiento destinado al
. almacenamiento de las mercancias;
riesgo de que se v Existencia d dimiento de i tario-
incorporen mercancias xistencia de un procedimiento .e'lnven ario;
peligrosas y/o v Procedimientos en caso de eleccion de un
relacionadas con el emplazamiento provisional para el almacenamiento de
terrorismo, o que se las existencias;
detraigan mercancias v’ Medidas previstas para el control de la rotura, el
sin el adecuado deterioro o la destruccion de las mercancias.
registro.

4. | Produccion = Ausencia de control de | Determine si el solicitante cuenta con los procedimientos ISO 9001:2001, secci6n 6.3

las existencias
utilizadas en el proceso
de fabricacion.

= La ausencia de control
de los movimientos de
existencias aumenta el
riesgo de que se
incorporen mercancias
peligrosas y/o
relacionadas con el
terrorismo, o0 que se
detraigan mercancias
sin el adecuado
registro.

adecuados para el control de los procesos de fabricacion.

a) Describa el procedimiento de pedido de materias primas y
de entrega de las mismas a partir del almacén.

b) Describa el procedimiento de registro del uso de las
materias primas durante el proceso de produccion.

c) Describa el procedimiento de registro del producto
manufacturado terminado.

d) Describa el procedimiento relacionado con las pérdidas
en el proceso de produccion.

e) Describa el procedimiento de despacho del producto
acabado al almacén.

Tales procedimientos pueden abarcar, entre otros, los
siguientes elementos:
- Existencia de un departamento responsable de la
asignacion para la produccion.
- Designacién de personas responsables de la asignacion
para la produccién y el registro.
- Utilizacion de métodos de fabricacion normalizados en la
produccion.
- Documentacion adecuada sobre los métodos de
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fabricacion.
- Control periédico de los métodos de fabricacion.

- Inspeccién de la calidad de los productos acabados.

- Registro de los resultados de la inspeccion.

Flujo de
mercancias
de salida
Entrega a
partir del
deposito y
expedicion y
transporte de
las
mercancias

La ausencia de control
de los movimientos de
existencias aumenta el
riesgo de que se
incorporen mercancias
peligrosas y/o
relacionadas con el
terrorismo, 0 que se
detraigan mercancias
sin el adecuado
registro.

Falta de
correspondencia entre
los registros de
existencias y los
asientos contables.

Falta de divulgacion
voluntaria de
informacion apropiada.

Determine si el solicitante cuenta con los procedimientos
adecuados de control de la salida de las mercancias del
depésito y de su expedicion.

Tales procedimientos pueden abarcar, entre otros, los
siguientes elementos:

v" Comunicacién por parte del departamento de ventas al
depdsito, con arreglo a procedimientos normalizados,

de la orden de venta o de despacho de las
mercancias.

v Designacién de personas autorizadas para decidir si
las mercancias estan listas para su venta o reventa.

Debido registro del despacho de las mercancias.

AN

de la entrega de las mercancias y el inicio del
procedimiento de exportacion.

v Control final antes del despacho a fin de cotejar la
orden de salida con las mercancias que van a ser
objeto de carga.

v" Procedimientos operativos normalizados en relacion
con las mercancias devueltas —inspeccién, recuento y

registro.

Procedimiento de informacién normalizado entre el
encargado del depdsito y la unidad/departamento de la
empresa del solicitante responsable de cuestiones
aduaneras, a fin de permitir la sincronizacion interna

ISO 9001:2001, secciones 6.3, 7.1
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1.2.3.2  Subseccién 5 Procedimientos aduaneros
3.05. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencidn
1. | Aspectos Utilizacién inadmisible de Describa pormenorizadamente los procedimientos de ISO 9001:2001, seccibén 6.2.2
generales los procedimientos tramitacion de las declaraciones aduaneras. En el caso de los

fabricantes, exportadores, almacenistas e importadores
deben aplicarse procedimientos internos de verificacion de las
operaciones aduaneras llevadas a cabo por los
representantes directos o indirectos.

2.| Licencias de |Uso inadmisible de las Determine si el solicitante opera con mercancias sujetas a

importacion
ylo
exportacién
vinculadas
con medidas
comerciales o
con
intercambios
de productos
agricolas

mercancias

licencias comerciales (por ejemplo, en el sector textil). Si este
es el caso, deberian existir procedimientos para la gestion de
licencias relacionadas con la importacién y/o exportacién de
mercancias. Dichos procedimientos podrian incluir, entre
otras, las siguientes medidas:
v' Registro de las licencias con arreglo a procedimientos
normalizados.
v Control periédico de las licencias vigentes y registro de
las mismas.
v' Registro de las licencias efectuado por una persona o
grupo distinto del que procede a su control.
v Normas sobre comunicacion de irregularidades en
relacion con las licencias.
v’ Procedimientos de control de la utilizacion de las
mercancias con las que estan relacionadas las
licencias.
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Un sistema adecuado de gestion de los registros comerciales y, en su caso de transporte, que permita un control aduanero apropiado

Articulo 14 decies, letra f), de las DACA: El solicitante debera aplicar procedimientos satisfactorios de archivo de los registros y la informacién de la
empresay de proteccion respecto ala pérdida de informacion.

Articulo 14 decies, letra g), de las DACA: El solicitante debe garantizar que los empleados sean conscientes de la necesidad de informar a las
autoridades aduaneras si se descubren dificultades de cumplimiento y establezcan contactos adecuados para informar a las autoridades aduaneras de
dichos sucesos; (por ejemplo: documentacién relativa a la carga inusual o sospechosa; solicitudes de informacion andémalas sobre los envios; carga no
contabilizada; precintos dafados, etc.)

Articulo 14 decies, letra h), de las DACA: El solicitante debera contar con medidas de seguridad adecuadas en el @mbito de las tecnologias de la
informacion — por ejemplo, cortafuegosy antivirus — afin de proteger su sistemainformatico de cualquier intrusion y asegurar su documentacion.

1.2.3.6  Subseccion 6 Procedimientos relativos a la copia de seguridad, a la recuperacién normal y de emergencia y al -
~archivo
3.06 | Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Requisitos » Incapacidad de Describa los procedimientos relacionados con la copia de ISO 9001:2001, seccion 6.3
relativos al emprender seguridad, y la recuperacién normal y de emergencia, dando |1SO 17799:2005

mantenimiento
/archivo de los
documentos

oportunamente una
auditoria, debido a la
forma en que esta
estructurada la
contabilidad del
solicitante.

Destruccion deliberada
o pérdida de
informacién importante

respuesta a las siguientes preguntas, cuando proceda.

v

v

AN

¢, Cuanto tiempo permanecen los datos disponibles en
linea en su forma original?

¢, Cuanto tiempo permanecen los datos accesibles en
linea? ¢ Cuanto tiempo se encuentran disponibles a
efectos de archivo/ historial 0 a efectos estadisticos?

¢ Cuanto tiempo se mantienen los datos archivados pero
no disponibles en linea?

¢En qué tipo de soporte se almacenan los datos?

¢En qué tipo de formato (de programa) se almacenan
los datos?

¢, Se procede a la compresién de los datos?

¢En qué fase tiene lugar la compresiéon? ¢ Qué
garantias existen por lo que respecta a la disponibilidad
a largo plazo de los datos (calidad técnica del medio de
grabacion, disponibilidad del equipo y el codigo del
programa, descripcién de los datos y del cddigo del

ISO 27001:2005
Normas ISO relativas a la seguridad en el ambito
de las Tl
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programa)?
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1.2.3.7  Subseccion 7 Seguridad de la informacién — proteccion de los sistemas informéaticos
3.07 | Indicador Descripcion del riesgo | Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Normas de Acceso no autorizado y/o | ¢Se aplica algun tipo de normas de certificacion para la ISO 17799:2005
certificacion intrusion en los sistemas | proteccion de los sistemas informaticos? ISO 27001:2005
para la informaticos del operador
proteccioén del | econdémico.
entorno
informético
2. | Procedimien- | = Acceso no autorizado | a) ¢Cuales son las medidas en vigor (por ejemplo: ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
tos de control y/o intrusion en los cortafuegos; cambio periddico de las contrasefias de ISO 27001:2005
interno sistemas informaticos acceso) para proteger los sistemas informaticos de los
del operador operadores de la intrusion?
econémico. b) ¢Se ha efectuado algun test en relacion con la intrusion?
= Destruccion En caso negativo, la empresa deberia realizar uno de
deliberada o pérdida esos tests para poner a prueba la seguridad de su
de la informacion sistema.
importante.
Tales procedimientos pueden abarcar, entre otros, los
siguientes elementos:
v Una politica actualizada y documentada de
proteccion de los sistemas informaticos de la
empresa del solicitante; acceso registrado
de las personas autorizadas; modificacion
periddica de las contrasefias de acceso;
sistemas de control, etc.
v" Un plan de seguridad actualizado en el que
figuren las medidas en vigor para la
proteccion de los sistemas informaticos
contra un acceso no autorizado, y contra la
destruccion deliberada o la pérdida de
informacion.
3. | Entorno = Acceso no autorizado | a) ¢Cuales son las medidas/procedimientos en vigor parala | ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
informatico y/o intrusion en los concesioén de autorizaciones y la determinacién del grado | ISO 27001:2005

sistemas informaticos
del operador
econémico.

de acceso a los sistemas informaticos? El acceso a la
informacion sensible deberia quedar restringido a los
empleados autorizados a efectuar cambios o a introducir
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Destruccion
deliberada o pérdida
de la informacion
importante.

informacion adicional.

b) ¢Quién es el responsable de la proteccién y del
funcionamiento del sistema informéatico de la empresa del
solicitante? La responsabilidad no deberia limitarse a una
sola persona sino que deberia recaer en varias capaces
de proceder a un control reciproco de sus actuaciones.

Plan de Acceso no autorizado | La empresa del solicitante deberia contar con un plan de ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
emergencia y/o intrusion en los accion que contemplara los procedimientos aplicables en ISO 27001:2005
sistemas informéticos | caso de producirse algun incidente.
del operador
econémico.
Destruccion
deliberada o pérdida
de la informacion
importante.
Procedimien- Acceso no autorizado | El solicitante deberia aplicar procedimientos de copia de ISO 27001:2005
tos en caso y/o intrusion en los seguridad en caso de que el sistema informatico dejara de
de fallo sistemas informaticos | funcionar. Deberia disponer asimismo de procedimientos que
informatico del operador permitieran introducir la informacion en los sistemas cuando

econémico.
Destruccion
deliberada o pérdida
de la informacion
importante.

éstos entrasen de nuevo en funcionamiento.
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- 1.2.3.8  Subseccion 8 Seguridad de la informacién — seguridad de la documentacion
3.08. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Procedimien- | = Uso indebido del a) ¢Cudles son las medidas en vigor para proteger la ISO/PAS 28001:2006, seccion A 4,2
tos de sistema de documentacion del operador econémico contra la ISO 17799:2005
control informacion del intrusion? ISO 27001:2005
interno operador econémico b) ¢Se ha efectuado algun test de penetracion que haya
para poner en riesgo arrojado resultados positivos? En caso negativo, el
la cadena de solicitante deberia realizar uno de esos tests para poner a
suministro. prueba la seguridad de su sistema.
" Destruccion deliberada | 15je5 procedimientos pueden abarcar, entre otros, los
0 perdlda_l,de la siguientes elementos:
:nmfgg:lgﬁltzn v’ Una politica_actualizada y documer)tada
' sobre seguridad de la documentacion:
métodos de registro de documentos,
autorizaciones de acceso, copia de
seguridad de los documentos, etc.
v" Un plan de seguridad actualizado que
describa las medidas en vigor relativas a la
proteccién de los documentos contra un
acceso no autorizado asi como contra la
destruccion deliberada o la pérdida de
documentos.
v" Procedimientos de clasificacion y archivo de
documentos.
2. | Plan de = Uso indebido del Precise si durante el ultimo afio se han registrado incidencias
emergencia sistema de y el tipo de medidas adoptadas en relacion con las mismas a

informacion del
operador econémico
para poner en riesgo
la cadena de
suministro.

= Destruccion deliberada
o pérdida de la
informacion

fin de mejorar la seguridad de la informacién/documentacion;
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importante.

Nivel de Uso indebido del ¢,Cudles son las categorias de personal que tienen acceso a | ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
autorizacion sistema de los datos sobre el flujo de mercancias y de informacién?
de las informacion del ¢,Cudles son las categorias de personal autorizadas a
distintas operador econdmico modificar dichos datos?
categorias para poner en riesgo
de personal la cadena de

suministro.

Destruccion deliberada

o pérdida de la

informacion

importante.
Requisitos Uso indebido del ¢,Cudles son los requisitos de seguridad impuestos a sus
de sistema de socios comerciales y a otros interlocutores que manejan
proteccion y informacion del informacidn sensible facilitada por usted?
seguridad operador econdmico
impuestos a para poner en riesgo
terceros la cadena de

suministro.

Destruccién deliberada
o pérdida de la
informacion
importante.
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1.2.4 Seccién IV Solvencia financiera

Criterio:
Solvencia financiera acreditada
Articulo 14 undecies de las DACA

Tal como se indica en € articulo 14 undecies, se considerara que se cumple e criterio de solvencia financiera del solicitante si se puede demostrar su
solvencia respecto alos tres Ultimos afios. Esta disposicion define la solvencia financiera como una buena situacion financiera que sea suficiente para que
el solicitante pueda cumplir sus compromisos, teniendo en cuenta debidamente las caracteristicas del tipo de actividad empresarial.

Si el solicitante [leva establecido menos de tres afios, su solvencia financiera se evaluard basandose en los registros y lainformacion disponible.

Se acepta que, en determinadas circunstancias, puede ser habitual el que una empresa disponga de activos netos negativos, por g emplo, cuando una
matriz creaunafilial destinada alainvestigaciony el desarrollo y las obligaciones de esta Ultima se financian mediante un préstamo de lamatriz o de una
entidad financiera. En esos casos, 10s activos netos negativos pueden no constituir un indicador de la imposibilidad de la empresa de saldar sus deudas
legales. No obstante, |a autoridad aduanera puede exigir pruebas adicionales, como, por ejemplo, un compromiso por parte del prestamista o una carta de
crédito que permitan cumplir €l requisito o, Si la empresa consta de un solo propietario o constituye una sociedad colectiva, una lista de todos |os activos
personales utilizados para contribuir a la solvencia de la empresa.

Existen diversas formas de comprobar si € solicitante cumple este requisito. La exhaustividad en la recopilacién de informacién depende también de si el
solicitante es un cliente conocido por la autoridad aduanera.

e Las autoridades aduaneras pueden comprobar y analizar el balance y los movimientos financieros del solicitante a fin de evaluar su capacidad
para hacer frente a sus deudas legales.

e Enlamayoriade los casos, laentidad bancariadel solicitante podré proporcionar informacién sobre su solvencia financiera.

e También se puede solicitar la colaboracion de los bancos centrales nacionales o de otras instituciones financieras (declaraciones, informes o
pruebas de cualquier tipo).

e En caso necesario, se puede consultar alas asociaciones de proteccion de crédito.

e El propio solicitante puede aportar también pruebas de su solvencia financiera. Por ejemplo, € solicitante puede recurrir a un informe de
auditoria, la calificacion crediticia otorgada por un banco o ainformacion procedente de un banco. Estos documentos podran ser inspeccionados
durante la auditoria.
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Ademas, las autoridades aduaneras pueden determinar asimismo si € solicitante esta en condiciones de pagar su deuda legal comprobando:

e (queéd solicitante no se halle, en ese momento, en situacion de insolvencia o liquidacion;

e (que d solicitante no haya celebrado un acuerdo de pago aplazado (acuerdo entre un operador econdmico y |as autoridades aduaneras que permite
a primero pagar sus deudas a lo largo de un determinado periodo, en caso de que tenga problemas financieros o problemas de efectivo y que no
pueda pagar la deuda en €l plazo previsto);

e que d solicitante no hayarecibido la visita de un agente judicial ni se le haya reclamado la garantia por €l aplazamiento del pago de los derechos
en los ultimos tres afios;

e Qued solicitante no se haya retrasado en el pago del dinero legalmente adeudado alas Aduanas en los Ultimos tres afios (ello excluye los importes
aln no adeudados legalmente o pendientes de recurso).

La informacion sobre s €l solicitante esta en condiciones de pagar sus deudas a terceros puede aportar asimismo datos Utiles para la adopcion de una
decision: las autoridades aduaneras pueden examinar la serie completa de cuentas anuales del solicitante correspondiente a los Ultimos tres afios y tener
en cuentalo siguiente:

cuando asi lo exijalaley sobre sociedades, que las cuentas se han presentado en |os plazos fijados a efecto;

las observaciones sobre la continuidad de |as actividades de la empresa, por g emplo, por parte de los auditores o directivos;

la situacion del activo circulante neto;

la situacion del activo neto y en qué medida éste incluye |os activos inmaterial es.

Nota en relacién con las PYME

No es algo inhabitual que una empresa pequefia solicite facilidades de pago con arreglo a lo dispuesto en € articulo 229 del Cédigo Aduanero. El hecho
de que se produzcan solicitudes de aplazamiento de forma aislada no debe interpretarse automati camente como unaincapacidad del solicitante para hacer
frente alos pagos, y, por tanto, no deberia provocar la denegacion de la condicion de OEA.

Nota en relacidn con las empresas matrices v filiales
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Cuando se evaUe la situacién financiera de una filial, habra que tener en cuenta que la filia puede operar bgjo garantia de su empresa matriz. Las
autoridades aduaneras podran solicitar pruebas adicionales en relacion con el compromiso del garante.

Nota en relacién con las empresas de nueva creacion

La solvencia financiera de estas empresas se evaluarg, de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 14 undecies, apartado 2, de las DACA, basdndose
en los registros y la informacion disponible en el momento de la solicitud. Dicha informacion podria incluir los dltimos datos sobre € flujo de cgja, €
balance y las previsiones de pérdidas y ganancias aprobados por los directivos/socios/ propietario unico de la empresa. Si la empresa del solicitante se
financia mediante un préstamo de otra persona o entidad financiera, la autoridad aduanera podra exigir, asimismo, copia del informe de empresa del
solicitante, la carta de crédito y una prueba de que €l solicitante estd operando dentro de los limites de su descubierto autorizado.

Nota en relacion con |os procedimientos de insolvenciay apremio

En caso de que el operador esté sujeto a un procedimiento de insolvencia o apremio, habra que recopilar informacion sobre las circunstancias que han
motivado la incoacion de los procedimientos (recesién econdmica, quiebra de las filiales, cambios temporales e inesperados en las tendencias del
mercado), asi como sobre los importes adeudados. Los importes adeudados pueden compararse con el importe de los diferentes tipos de activos del
solicitante, por gjemplo, activo circulante (efectivo y otros instrumentos liquidos equivalentes, incluidos los derechos de crédito, que puedan convertirse
en efectivo en el plazo de un afio, como méximo), activos a largo plazo (plantas, equipos, bienes inmueble, y otros activos de capital, descontada la
amortizacion), activos inmateriales (activos con un valor determinado, pero no cuantificables como, por gemplo, el fondo de comercio, las patentes, los
derechos de autor y €l reconocimiento de la marca) asi como |os activos pagados por anticipado y diferidos (gastos en prevision de futuros costes, como
seguros, intereses y renta, que se consideren activos amortizables en un periodo concreto). Es preciso analizar si la insolvencia puede afectar de forma
negativa a cumplimiento del solicitante y a sus procesos empresariales (en la medida de lo posible, identificacion de los principales acreedores y
determinacién de si estan sujetos a riesgos aduaneros o de seguridad).

El término «insolvencia» en & sentido de las presentes orientaciones OEA, no deberia considerarse un sinGnimo de «quiebra», que significa la
incapacidad o merma de la capacidad de una empresa, declarada legalmente, generalmente por un Tribunal, para hacer frente al pago de sus acreedores.
L os acreedores pueden instar |a quiebra de un deudor con objeto de recuperar parte del importe de la deuda. En la mayoria de los casos, sin embargo, es
el deudor (empresa en quiebra) quien declara el procedimiento. En virtud de lo dispuesto en € articulo 14 septies de las DACA, la solicitud OEA debera
rechazarse en caso de que € solicitante se halle inmerso en un procedimiento de concurso, y esta denegacion deberd comunicarse antes de que la
autoridad aduanerainicie la auditoria

1241  Subseccién 1 Insolvencia

14.01. | Indicador | Descripcién del riesgo | Focos de atencién | Posibles referencias a normas reconocidas a |
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escala internacional

Insolvencia

Conducta infractora

Control y analisis del balance y de los movimientos
financieros del solicitante a fin de evaluar su capacidad para
hacer frente a las deudas legales. En la mayoria de los casos,
la entidad bancaria del solicitante podré proporcionar
informacion sobre la solvencia de esta Ultima.

65




125

Seccion V. Requisitos en materia de proteccion y seguridad

Criterio:
Normas de proteccion y seguridad adecuadas
Articulo 14 duodecies, apartado 1, de las DACA

1251

Subseccion 1

Evaluacion de la seguridad llevada a cabo por el operador econémico (autoevaluacion)

En su actuacion, el operador deberia demostrar un elevado nivel de sensibilizacién en relacion con las medidas de proteccién y seguridad, tanto a nivel
interno como en las operaciones con los clientes, proveedores y prestatarios de servicios externos. Para prepararse a la preauditoria de las autoridades
aduaneras, € operador puede realizar una autoevaluacion que le permita analizar si es capaz de cumplir los requisitos en materia de seguridad. Dicha
evaluacion constituye un intento de determinar los riesgos y amenazas que puedan surgir en el segmento de la cadena de suministro en la que opera €l
solicitante, y observar las medidas en vigor destinadas a minimizar esos riesgos y amenazas. Este aspecto no figura en las disposiciones de aplicacion,
pero deberia considerarse una contribucion al logro de los requisitos en materia de seguridad por parte del solicitante. Se trata de un método de trabajo
mencionado, por giemplo, en el modelo COMPACT OEA y en lanorma SO PAS 28001, y constituye un requisito obligatorio del Cédigo PBIP.

5.01| Indicador Descripcién del riesgo Preguntas para la evaluacién Posibles referencias a normas reconocidas a
. escala internacional
1. | Autoevaluacion | Falta de sensibilizacion ¢, Cudles son los riesgos y amenazas en materia de ISO/PAS 28001:2006, seccion A.4.2

materia proteccién y
seguridad

proteccidn y seguridad que ha identificado?

Cédigo PBIP

2. | Organizacion Coordinacion ¢, Coémo coordina el solicitante las medidas en materia de ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
interna inadecuada en materia proteccion y seguridad dentro de su propia empresa? ISO 9001:2001, seccion 5.5.1.Codigo PBIP
de proteccion y Indique cual es la persona y/o unidad de su empresa
seguridad dentro de la responsable de la coordinacién.
empresa del solicitante
3. | Sistema de Control inadecuado de ¢ Existen procedimientos de documentados en materia de ISO/PAS 28001:2006, seccion A.3.3, A.4.2

control interno

las cuestiones
relacionadas con la
proteccion y la seguridad
dentro de la empresa del
solicitante

seguridad? ¢ Cémo se comunican a los empleados y
visitantes de su empresa?

Cédigo PBIP
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Procedimientos
de control
interno

Registro incorrecto y/o
incompleto de los
incidentes en materia de
proteccion y seguridad
Falta de medidas de
respuesta a los
incidentes en materia de
proteccién y seguridad

¢, Qué tipo de incidentes se han producido durante el Gltimo
afio y qué medidas se han adoptado para hacerles frente?
¢, Cubre la evaluacién de riesgos ese tipo de incidentes?

¢, Cuales son los procedimientos para el registro y la
comunicacion de los incidentes?

ISO/PAS 28001:2006, seccion A.3.3, A.4.2
Cadigo PBIP

Certificacion por
parte de
terceros a fines
de proteccién y
seguridad

Medidas inadecuadas en
materia de proteccién y
seguridad

¢Ha obtenido ya una certificacion de otra agencia y
organismo publico a fines de seguridad (del transporte)?

ISO/PAS 28001:2006, seccion A.3.3, A.4.3
Cédigo PBIP

Certificados de seguridad reconocidos para los
operadores de trafico maritimo: Acuerdo sobre
el codigo PBIP mencionado en el Reglamento
(CE) n° 725/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo

Certificados de seguridad reconocidos para los
operadores de trafico aéreo mencionados en el
Reglamento (CE) n° 2320/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) n®
622/2003

Cuando se encuentre homologada, la norma
ISO PAS 28001 relacionada con los sistemas
de gestidn de la seguridad en relacién con la
cadena de suministro internacional

Requisitos en Aplicacién inadecuada ¢ Existen requisitos especificos en materia de proteccion y Cadigo PBIP
materia de de los requisitos en seguridad para las mercancias que importa/exporta usted?

proteccion y materia de proteccién y

seguridad seguridad

destinados

especificamente

alas

mercancias

Evaluacion de Falta de sensibilizacion Si esté4 utilizando usted los servicios de una compafiia de Cédigo PBIP
los riesgos por en materia proteccién y seguros, ¢ ha realizado dicha compafiia una evaluacion de

parte de seguridad los riesgos de su empresa?

terceros

Requisitos de Medidas inadecuadas en | ¢ Le impone su compafiia de seguros exigencias en materia | Cddigo PBIP
seguridad materia de proteccién y de seguridad?
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impuestos por
terceros

seguridad

¢Le imponen sus clientes disposiciones en materia de
seguridad?
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Criterio:
Normas de proteccion y seguridad adecuada;

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letra @), de las DACA: Las normas de consideraran adecuadas s los edificios que vayan a ser utilizados para la
realizacion de las operaciones amparadas por € certificado estan construidos con materiales que resistan un acceso ilegal y protejan de laintrusion ilegal.

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letras a) y b) de las DACA: Deben aplicarse medidas apropiadas de control para evitar el acceso no autorizado a las
zonas de expedicion, los muelles de cargay las zonas de cargamento.

1.2.5.2  Subseccion 2 Entrada o acceso a las instalaciones
5.02. | Indicador Descripcioén del riesgo Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional

1. | Procedimien- Especifique el sistema de control de acceso existente. ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
tos para la Entrada o acceso no Unicamente las personas, vehiculos y mercancias Cadigo PBIP
entrada o el autorizados de vehiculos, | debidamente identificados y autorizados deberian tener
acceso de personas o mercancias a | acceso a las instalaciones. Se debe controlar el acceso a las
personas, las instalaciones y/o a las | instalaciones. Las personas deberian llevar tarjetas de
vehiculos, y inmediaciones de la zona | identificacién. Corresponde al solicitante emitir y supervisar
mercancias de carga y expedicion. las tarjetas de identificacion

2. | Procedimien- | Respuesta inadecuada La empresa del solicitante deberia haber establecido ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
tos ante la constatacion de procedimientos de respuesta en caso de constatarse una Cadigo PBIP
operativos una intrusion. intrusion en las instalaciones (por ejemplo, contacto con la
normalizados policia local, implicacion del personal de seguridad interna,
en caso de etc.).
intrusion
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1.2.5.3  Subseccion 3 Seguridad fisica
5.03.| Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Limites Proteccién inadecuada ¢,Como se han asegurado los limites exteriores de las ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
exteriores de de las instalaciones instalaciones? Cddigo PBIP
las contra la intrusién. Todos los edificios deberian construirse con materiales que
instalaciones impidan forzar el acceso y que protejan de la intrusion.
Todas las puertas, ventanas y verjas exteriores deberian
asegurarse con dispositivos de cierre o medidas alternativas
de control o vigilancia del acceso, como por ejemplo,
sistemas de alarma contra el robo interiores y exteriores, asi
como sistemas de circuito cerrado de television (CCTV).
2. | Entradas y Existencia de entradas y | Sefiale todas las entradas y accesos a las instalaciones. ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
accesos accesos no vigilados. Cuando las entradas y accesos no estén cerrados con llave, | Cédigo PBIP
deberian estar vigilados por una persona o protegidos con
medidas alternativas de control y vigilancia del acceso.
3. | Dispositivos de | Dispositivos de cierre ¢, Con qué tipo de cierre estan equipadas las puertas ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
cierre inadecuados de puertas interiores y exteriores, ventanas y verjas?
interiores y exteriores,
ventanas, entradas y
verjas.
4. | lluminacién lluminacién inadecuada En caso necesario, sera preciso prever la iluminacion
de puertas, ventanas, adecuada.
portales y barreras, tanto
interiores como
exteriores;
5. | Procedimientos | Acceso no autorizado a Deberian preverse procedimientos de acceso a las llaves. ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
de acceso a las llaves. Unicamente deberia autorizarse el acceso a las llaves a un
las llaves namero limitado de personas.
Las llaves deberian depositarse en un lugar especificamente
designado al efecto.
Deberia nombrarse a un responsable de las llaves.
Deberia preverse un método para registrar quién esta
haciendo uso de las llaves, cuando han sido tomadas y por
quién, y cuando se han vuelto a depositar en el lugar
designado al efecto.
6. | Medidas de Acceso inadecuado a ¢ Se aplican medidas internas de seguridad fisica? ISO/PAS 28001:2006, seccién A.3.3, A.4.2
seguridad zonas interiores de las Solo deberia permitirse el acceso a las zonas interiores de Cddigo PBIP
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fisica interna

instalaciones.

las instalaciones a las personas debidamente identificadas y
autorizadas.

Aparcamiento
de vehiculos
privados

Proteccion inadecuada
de las instalaciones
contra la intrusion.

La empresa del solicitante deberia aplicar procedimientos
oportunos para evitar el aparcamiento de vehiculos privados
en las proximidades de las zonas de seguridad de las
instalaciones.

Mantenimiento
de limites
exteriores y
edificios

Mantenimiento
inadecuado de los limites
exteriores de las
instalaciones y de los
edificios.

Los limites exteriores y los edificios deberian ser objeto de
un control periédico por parte de una persona designada
especificamente al efecto o por parte de terceros.

En caso de que la responsabilidad del control y el
mantenimiento de los limites exteriores y los edificios
recaiga en terceros, éstos deberan informar al empleado de
la empresa del solicitante que haya sido nombrado
responsable del control de dichas tareas.

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
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Criterio:

Normas de proteccion y seguridad apropiadas

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letrac), delas DACA: Se considerara que se cumplen las normas en este ambito si las medidas de manipulacion de las
mercancias incluyen la proteccion contralaintroduccion, la sustitucion o la pérdida de materiales y la alteracion de las unidades de carga;

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letra d), de las DACA: en su caso, se aplican procedimientos de gestion de las licencias de importacion y/o
exportacion vinculadas a prohibiciones y restricciones y distinguir las mercancias correspondientes de otras mercancias;

1.25.4  Subseccion 4 Unidades de carga
5.04. | Indicador Descripcioén del riesgo Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Procedimien- | Acceso no autorizado a Solo deberia permitirse el acceso a las unidades de cargaa | ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
tos de las unidades de carga. aquellas personas debidamente identificadas y autorizadas. Cadigo PBIP
acceso a las
unidades de
carga
2. | Procedimien- | Alteracién de las La integridad de las unidades de carga deberia garantizarse | ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
tos para unidades de carga. situandolas bajo vigilancia permanente o manteniéndolas en | Codigo PBIP

garantizar la
integridad de

un lugar cerrado y seguro.

las unidades
de carga
3. | Uso de Alteracion de la carga. El solicitante de la condicion de OEA debe utilizar, en la ISO/PAS 17712
precintos medida de lo posible, precintos que cumplan las actuales
normas ISO o equivalentes.
Los acuerdos internacionales podrian establecer normas
especificas sobre los precintos.
4. | Procedimien- | Utilizacion de escondites | Cuando resulte apropiado en relacién con el tipo de unidad ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
tos de en las unidades de carga | de carga utilizada, se recomienda la aplicacién de un
inspeccion con fines de contrabando. | proceso de inspeccion de siete puntos:
dela o Parte frontal lado izquierdo
estructura de o lado derecho
la unidad de 0 Suelo
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carga 0 Techo interior y exterior
0 Puertas interiores/exteriores
O Exterior/parte inferior
Procedimien- | Respuesta inadecuada El solicitante deberia establecer los procedimientos ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
tos ante el descubrimiento de | oportunos en relacién con las medidas que hay que adoptar
operativos un acceso no autorizado en casos de acceso no autorizado o intrusion.
normalizados | o una alteracion.
en caso de

intrusién y/o
alteracion de

las unidades

de carga

Propiedad de | Control incompleto de las | ¢Son las unidades de carga propiedad del solicitante? En

las unidades | unidades de carga. caso negativo, deberan establecerse procedimientos para

de carga examinar la integridad de la unidad antes de su carga. El
personal deberia tener la obligacion de aplicar el proceso de
inspeccién mencionado en el punto 5.04.3.

Manteni- Alteracion de las ¢ Se realiza el mantenimiento de las unidades de carga ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3

miento de las | unidades de carga. dentro o fuera de las instalaciones? El mantenimiento

unidades de deberia realizarse regularmente, y no sélo en caso de dafios

carga o incidencias. Si el mantenimiento se efectlia externamente o

no esta sujeto a supervision por parte del personal de la
empresa, la integridad de las unidades de carga deberia
comprobarse una vez fueran devueltas a la empresa del
solicitante.
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1.255

Subseccion 5

Procesos logisticos

5.05.

Indicador

Descripcién del riesgo

Focos de atenciéon

Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional

Medios de
transporte
operativos;

Ausencia de control del
transporte de las
mercancias.

Determinacion de los medios de transporte empleados
normalmente por el solicitante.

Cuando se trate de fabricantes, exportadores, depositarios e
importadores, indique asimismo si es el propio solicitante
quien lleva a cabo el transporte, o si encomienda esta tarea a
transitarios/transportistas externos. Si éste es el caso, el
solicitante puede recurrir a los transitarios y/o transportistas
regularmente y puede celebrar con ellos contratos de larga
duracion.

Indique si el transitario o transportista participa en un
programa de transporte seguro. En caso negativo, sefiale
cémo se garantiza la seguridad.

Cuando se recurra a transitarios, indique si el transporte es
realizado por transportistas externos y, si ese fuera el caso,
precise si esos transportistas obtienen contratos de larga
duracion.

Cuando se recurra a transportistas, indique si proceden al
transporte efectivo de las mercancias, estan a cargo, o son
responsables del funcionamiento de los medios de transporte.

1256

Subseccion 6

Requisitos no fiscales

5.06.

Indicador

Descripcién del riesgo

Focos de atencion

Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional

Aspectos
distintos de
los fiscales

Uso inadmisible de las
mercancias

¢ Opera el solicitante con mercancias sujetas a las licencias
de importacién y/o exportacién vinculadas a prohibiciones o
restricciones?

¢, Opera el solicitante con mercancias de doble uso?

¢, Opera el solicitante con mercancias objeto de embargo?

Cuando proceda, la empresa del solicitante deberia
establecer los siguientes procedimientos:
o0 distinguir las mercancias sujetas a requisitos de
cardcter no fiscal de las demés mercancias
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controlar si las operaciones se desarrollan con arreglo
a la legislacion vigente (distinta de la fiscal).

conexos a la manipulaciéon de mercancias sujetas a
embargo.

conexos a la tramitacion de licencias.

o relacionados con otras mercancias sujetas a
restricciones.

o destinados a identificar posibles mercancias de
doble uso y procedimientos conexos a su
manipulacion.

1.2.5.7  Subseccion 7 Mercancias entrantes
5.07.| Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Procedimien- | La ausencia de control Cuando proceda, el solicitante deberia establecer los ISO 9001:2001, seccibn 6.2.2
tos de control | de la recepcion de las siguientes procedimientos: ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
de las mercancias no o Designacion de personal responsable de la
mercancias registradas en el sistema recepcién del conductor y de las mercancias a su
entrantes logistico puede entrafar llegada.
riesgos de proteccién y 0 Registro de los documentos de transporte y los
seguridad. documentos aduaneros que acompafian a las
mercancias.
0 Cotejo de las mercancias con los documentos de
transporte y los documentos aduaneros que las
acompafian.
0 Registro de la efectiva ejecucién de los controles y
de los resultados de los mismos.
0 Informacién a las autoridades aduaneras de la
llegada de las mercancias, a fin de permitir que las
aduanas efectlien a tiempo los controles sobre los
envios.
0 Informacién al departamento de comprasy a la
administracion de la recepcién de las mercancias.
2. | Procedimien- | La ausencia de control En caso de que se acuerden medidas de seguridad con los ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
tos de de la recepcion de las proveedores nacionales y extranjeros, el personal debera

comprobacion
de las
medidas de

mercancias no
registradas en el sistema
logistico puede entrafar

tener conocimiento de dichos acuerdos, y habra que
instaurar practicas destinadas a comprobar regularmente su
cumplimiento.
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seguridad
impuestas a
terceros

riesgos de proteccion y
seguridad.

Supervision
de la
recepcion de
las

La ausencia de control
de la recepcion de las
mercancias no
registradas en el sistema

No deberia ser posible entregar mercancias en una zona no
vigilada. El solicitante deberia establecer procedimientos que
permitan evitar que las mercancias queden sin supervision.

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3

mercancias logistico puede entrafiar
riesgos de proteccién y
seguridad.
Grado de Falta de los adecuados El solicitante deberia informar regularmente a su personal de | ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
sensibiliza- conocimientos en materia | las medidas o disposiciones adoptadas en materia de
cion del de seguridad que pueda | protecciény seguridad a fin de lograr su sensibilizacion al
personal en llevar a aceptar respecto.
materia de mercancias no seguras.
proteccién y Aceptacion de
seguridad mercancias que no estan

registradas en el sistema
logistico y de las que no
se tiene ningun control.

Precintado de

La ausencia de control

En el momento de la recepcion de las mercancias, deberia

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3

mercancias de la recepcién de las comprobarse la integridad de los precintos. ISO/PAS 17712
entrantes mercancias no En su caso, la empresa del solicitante deberia proceder al
registradas en el sistema | precintado sistematico de las mercancias entrantes.
logistico puede entrafar
riesgos de proteccion y
seguridad.
Marcado La ausencia de control Las mercancias entrantes deberian marcarse de manera ISO 9001:2000, seccion 7.4
uniforme de de la recepcion de las uniforme o almacenarse en la zona o zonas designadas al
las mercancias no efecto.
mercancias registradas en el sistema
logistico puede entrafiar
riesgos de proteccién y
seguridad.
Pesajey La ausencia de control En su caso, el solicitante deberia proceder regularmente al ISO 9001:2000, seccién 7.4
recuento de de la recepcién de las pesaje y recuento de las mercancias entrantes.
las mercancias no
mercancias registradas en el sistema

logistico puede entrafar
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riesgos de proteccion y
seguridad.

Procedimien-
tos
administrati-
vos de
recepcion de
las
mercancias

La ausencia de control
de la recepcion de las
mercancias no
registradas en el sistema
logistico puede entrafar
riesgos de proteccion y
seguridad.

El solicitante deberia establecer procedimientos
administrativos de recepcién de las mercancias.

0 ¢Como (con arreglo a qué documentos), cuando y
por quién son introducidas las mercancias recibidas
en la gestion de existencias?

o0 Cotejo de las mercancias con las listas de carga y
6rdenes de compra.

O Registro de las mercancias en las existencias tan
pronto como sea posible, tras su llegada.

ISO 9001:2000, seccién 7.4

77




5.07. | Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
9. | Procedimien- | Respuesta inadecuada Habria que prever procedimientos de control interno para los
tos de control | ante la constatacion de casos en que se constataran discrepancias o irregularidades.
interno discrepancias o Deberia existir una separacion entre las funciones de pedido
irregularidades. de las mercancias (compra), recepcion (almacenamiento),
entrada de las mercancias en el sistema (gestion) y pago de
las facturas.
- 1.2.5.8  Subseccion 8 Almacenamiento de las mercancias
5.08. | Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Determina- Proteccién inadecuada de | Deberia designarse una o varias zonas destinadas al
cion del lugar | la zona de almacenamiento de las mercancias.
de almacenamiento contra la
almacena- intrusion.
miento
2. | Procedimien- | Respuesta inadecuada Deberian preverse procedimientos en relacion con las tareas | ISO 9001:2001, seccién 2,2
tos de control | ante la constatacion de de inventario sistematico.
interno discrepancias o Deberian preverse procedimientos para los casos en que se
irregularidades. constaten discrepancias y/o irregularidades.
3. | Almacena- Sustitucién no autorizada | Cuando resulte adecuado, deberian separarse los diferentes | Certificado TAPA (Technology Asset Protection
miento de las | y/o alteracién de las tipos de mercancias por ejemplo, extranjeras o nacionales, Association)
distintas mercancias. de elevado valor, peligrosas, etc. (véase asimismo 5.06.1).
mercancias El lugar de almacenamiento deberia registrarse en la
por separado administracion logistica tan pronto como las mercancias
hayan llegado al mismo.
4. | Medidas Acceso no autorizado a ¢Existen medidas de seguridad adicionales a las ya ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
adicionales las mercancias mencionadas en las secciones 5.02 y 5.03, que protejan las
de proteccién mercancias contra el acceso de personas no autorizadas?
y seguridad
en materia
de acceso a
las
mercancias
5. | Nivel de Acceso no autorizado a Permiso de acceso a la zona de almacenamiento y a las ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3

autorizacion
de las

las mercancias

mercancias reservado exclusivamente al personal designado
0 a otras personas debidamente autorizadas.

Cédigo PBIP
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distintas

categorias
de personal
1.2.5.9  Subseccion 9 Produccion de las mercancias
5.09. | Indicador Descripcion del riesgo | Focos de atencidn Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Determinacion | Control incompleto del Deberia designarse una zona o zonas destinadas a la ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
del lugar de proceso de produccion produccion de las mercancias.
produccion Cuando las mercancias se produzcan en el exterior,
solicitante deberia acordar medidas de seguridad con los
responsables de las instalaciones exteriores a fin de
garantizar la integridad de las mismas.
2. | Procedimien- Alteracion de las Deberian establecerse procedimientos de seguridad a fin de | ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
tos de control mercancias. garantizar la integridad del proceso de produccién, como por
interno ejemplo, permitir el acceso exclusivamente al personal
designado al efecto o a otras personas debidamente
autorizadas, o proceder a la supervision y vigilancia del
proceso de produccién mediante sistemas y/o personal.
Deberia atribuirse a personas distintas la responsabilidad del
control de los métodos de fabricacion y la responsabilidad de
la determinacion de dichos métodos.
3. | Medidas Acceso no autorizado a | ¢ Existen medidas de seguridad adicionales a las ya ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
adicionales de | las mercancias mencionadas en las secciones 5.02 y 5.03, que protejan las
proteccién y mercancias contra el acceso de personas no autorizadas?
seguridad en
materia de
acceso a las
mercancias
4. | Nivel de Acceso no autorizado a | Permiso de acceso a la zona de produccion reservado ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
autorizacion las mercancias exclusivamente al personal designado o a otras personas
de las distintas debidamente autorizadas.
categorias de
personal
5. | Envasado de Control incompleto del Cuando el envasado de los productos acabados no se lleve
productos flujo de mercancias. a cabo en las instalaciones del solicitante sino en el exterior,

éste deberia acordar medidas de seguridad con los
responsables de las instalaciones exteriores a fin de
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garantizar la integridad de las mercancias.

6. | Inspeccion de | Control incompleto del Indique si existe una inspeccion de la calidad que pueda
la calidad flujo de mercancias. constituir un elemento adicional para garantizar la seguridad
e integridad de las mercancias.
1.2.5.10 Subseccion 10 Carga de las mercancias
5.10. | Indicador Descripcion del riesgo | Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Procedimien- La ausencia de control Cuando proceda, el solicitante deberia establecer los ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
tos de control de la entrega de siguientes procedimientos:
del transporte | mercancias no o Designacion de personal responsable de la
de mercancias | registrada en el sistema recepcion del conductor y de la carga de las
salientes logistico puede entrafar mercancias a su salida.
riesgos de proteccién y 0 Registro de los documentos de transporte y los
seguridad. documentos aduaneros que acompafan a las
mercancias.
0 Cotejo de las mercancias con los documentos de
transporte y los documentos aduaneros que las
acompafian.
0 Registro de la efectiva ejecucién de los controles y
de los resultados de los mismos.
o Informacién a las autoridades aduaneras de la
partida de las mercancias, a fin de permitir que las
aduanas efectlen a tiempo los controles sobre los
envios.
0 Informacioén al departamento de ventas y a la
administracion de la salida de las mercancias.
2. | Procedimien- Incumplimiento de las En su caso, ¢cémo comprueba usted la aplicacion de las ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
tos de medidas acordadas en disposiciones de seguridad impuestas por los clientes a la

comprobacion
de las
medidas de
seguridad
impuestas por
terceros

materia de seguridad,
con el riesgo de que las
mercancias entregadas
no sean seguras;
entrega de mercancias
no registrada en el
sistema logistico y de la
que no se tiene ningln

hora de proceder a la carga de las mercancias?
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control.

Vigilancia de Falta de supervisién de | Deberia asignarse personal para vigilar las operaciones de ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
la carga de las | la carga de las carga de las mercancias.
mercancias mercancias Las mercancias salientes no deberian cargarse o

depositarse en zonas no vigiladas.

La empresa del solicitante deberia establecer procedimientos

gue permitan evitar que las mercancias queden sin

supervision.
Grado de Falta de los adecuados | El solicitante deberia informar regularmente a su personal de | ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
sensibilizaciéon | conocimientos en las medidas o disposiciones adoptadas en materia de Cédigo PBIP
del personal materia de seguridad proteccion y seguridad a fin de lograr su sensibilizacion al

en materia de
proteccién y
seguridad

que pueda provocar la
carga de mercancias no
seguras. Carga de
mercancias que no
estan registradas en el
sistema logistico y de
las que no se tiene
ningdn control.

respecto.

Precintando
de mercancias

Falta de supervisién del
precintado de las

¢, Se precintan las mercancias salientes? ¢ Como se
controlan los precintos?

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
ISO/PAS 11712:116

salientes mercancias ISO/PAS 17712
Marcado La ausencia de control Las mercancias salientes deberian marcarse de forma
uniforme de de la entrega de uniforme o0 almacenarse en la zona o zonas previstas al

las mercancias

mercancias no
registrada en el sistema
logistico puede entrafiar
riesgos de proteccién y
seguridad.

efecto.

Pesajey
recuento de
las mercancias

Entrega de mercancias
que entrafien riesgos en
materia de protecciény
seguridad Entrega de
mercancias no
registrada en el sistema
logistico y de la que no

En su caso, el solicitante deberia proceder sistematicamente
al pesaje y recuento de las mercancias salientes.
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se tiene ningun control.

Procedimien-
tos
administrativos
de carga de
las mercancias

Entrega de mercancias
que entrafien riesgos en
materia de proteccion y
seguridad Entrega de
mercancias no
registrada en el sistema
logistico y de la que no
se tiene ningun control.

El solicitante deberia establecer procedimientos
administrativos de entrega de las mercancias.

0 ¢Como (con arreglo a qué documentos) se dan de
baja las mercancias salientes en la gestion de
existencias? ¢ Quién es el encargado de hacerlo y
cuando lo hace?

o0 Cotejo de las mercancias con las listas de carga y
Ordenes de compra.

O Registro de la salida de las mercancias de las
existencias, tan pronto como sea posible, una vez
hayan salido.

Procedimien-
tos de control
interno

Respuesta inadecuada
ante la constatacion de
discrepancias o
irregularidades.

En caso de constatarse discrepancias o irregularidades,
habria que contar con los procedimientos adecuados para
subsanarlas.

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
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Criterio:
Normas de protecciéon y seguridad apropiadas

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letra e), de las DACA: La normas se consideraran adecuadas si €l solicitante ha aplicado medidas mediante las cuales
se puedan identificar claramente sus socios comerciales afin de proteger la cadena de suministro internacional.

L os operadores econdémicos solo son responsables de su tramo de la cadena de suministro y de las mercancias que quedan bajo su custodia. La seguridad
en los sucesivos tramos de la cadena de suministro puede garantizarse mediante la celebracion de acuerdos contractuales entre € solicitante y sus socios
comerciales. Los envios que no estén cubiertos por las medidas de proteccion y seguridad o solo o estén parcialmente no se consideraran plenamente
asegurados y, por consiguiente, no podran beneficiarse del mejor trato correspondiente a una clasificacion de riesgo inferior.

1.2.5.11 Subseccion 11 Requisitos de seguridad en relacién con los socios comerciales
5.11. | Indicador Descripcién del riesgo Focos de atencion Posibles referencias a normas reconocidas a
escala internacional
1. | Requisitos Incumplimiento de las Indique y analice las disposiciones adoptadas para la ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
de seguridad | medidas acordadas en aplicacion de las medidas de seguridad entre el solicitante y
impuestos a | materia de seguridad, con | sus socios comerciales. En la medida en que resulte factible
terceros el riesgo de que las habida cuenta del modelo empresarial, habria que introducir
mercancias entregadas medidas de seguridad en los acuerdos contractuales.
no sean seguras. La eficacia de los requisitos de seguridad aplicados por sus
socios comerciales deberia comprobarse regularmente,
basandose en un andlisis de riegos.
2. | Procedimien- | Incumplimiento de las ¢Se han registrado durante el Ultimo afio incidencias en
tos de control | medidas acordadas en relacién con las disposiciones anteriormente mencionadas?
externo materia de seguridad, con | En caso afirmativo, ¢ qué tipo de medidas se han adoptado a

el riesgo de que las
mercancias entregadas
no sean seguras.

raiz de dichas incidencias?
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Criterio:
Si procede, unas normas de proteccién y seguridad apropiadas:

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letraf), de las DACA: Estas normas se consideraran adecuadas si € solicitante efectlia, en la medida en que lo permita
la legidlacion, controles de seguridad de los posibles futuros empleados que puedan ocupar cargos sensibles respecto a la seguridad y lleva a cabo
controles periddicos de |os antecedentes.

Articulo 14 duodecies, apartado 1, letra g), de las DACA: El solicitante debe garantizar que los empleados participan activamente en programas de
sensibilizacion en materia de seguridad

1.25.12 Subseccién 12

Seguridad del personal

5.12. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencién Posibles referencias a normas reconocidas
a escalainternacional
1. | Politica de Infiltracién de personal que | La politica de contratacion de la empresa del solicitante ISO/PAS 28001:2006, secciéon A 3.3

contratacion

pueda suponer un riesgo
desde el punto de vista de
la seguridad.

debera tener en cuenta los requisitos establecidos en
materia de seguridad.

Controles de
seguridad de
los posibles
futuros
empleados

Infiltracién de personal que
pueda suponer un riesgo
desde el punto de vista de
la seguridad.

Siempre que lo autorice la legislacién nacional, el
solicitante deberia llevar a cabo un control de los
antecedentes de los nuevos empleados que trabajen en
puestos sensibles. Esos controles podrian ejercerse
asimismo sobre los empleados que procedan de otros
servicios no considerados sensibles desde el punto de vista
de la seguridad cuando empiecen a trabajar en esos
puestos.

Los controles de seguridad podrian incluir investigaciones
previas a la contratacién basadas en pruebas fehacientes o
datos oficiales sobre la trayectoria profesional y las
referencias. Para los puestos que requieran un nivel de
seguridad elevado o muy elevado puede ser necesario
proceder a investigaciones policiales en relacion con las
condenas cumplidas o pendientes.

Los empleados contratados podrian informar a su patrono
sobre situaciones de libertad bajo fianza, procesos
pendientes ante los tribunales y/o condenas. Ademas,
deberian dar parte de cualquier otro empleo o actividad que

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
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pueda entrafar riesgos.

Cuando un empleado abandone la empresa o sea
despedido, sera preciso adoptar medidas estrictas a fin de
gue resulte imposible una intrusién fisica o virtual
(supresion del acceso informatico, devolucion del pase de
seguridad o la tarjeta de identificacién).

3. | Formacién Conocimiento inadecuado El personal en cuestién deberia recibir la formacion ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
en materia de los requisitos en materia | adecuada, en funcién, l6gicamente, del modelo empresarial
de proteccion | de seguridad. del solicitante, para identificar los riesgos en materia de
y seguridad proteccion y seguridad vinculados a los movimientos de
mercancias en la cadena de suministro internacional. Dicha
formacién podria abordar aspectos tales como los
protocolos de seguridad, la deteccién de la intrusién o la
alteracion de las mercancias, la comunicacion de
incidentes, el reconocimiento de posibles amenazas
internas a la seguridad y los controles de acceso. La
expresion «el personal en cuestion» puede designar,
dependiendo de las circunstancias, al personal de
seguridad, al personal que manipula la carga o que prepara
la documentacion que la acompafia, asi como al personal
que trabaja en las zonas de envio y recepcion de las
mercancias en la medida en que se hallen bajo el control
del solicitante.
4. | Requisitos Infiltracién de personal que | El solicitante deberia tener establecidos requisitos de ISO/PAS 28001:2006, seccién A 3.3
en materia pueda suponer un riesgo seguridad aplicables al personal eventual contratado.
de proteccioén | desde el punto de vista de
y seguridad la seguridad.
aplicables al
personal
eventual
1.2.5.13 Subseccion 13 Servicios Exteriores
5.13. | Indicador Descripcion del riesgo Focos de atencién Posibles referencias a normas reconocidas

a escala internacional
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Servicios
Exteriores

Infiltracién de personal que
pueda suponer un riesgo
desde el punto de vista de
la seguridad.

En caso de que se subcontraten algunos servicios, como
por ejemplo, el transporte, la seguridad, la limpieza o el
mantenimiento, en los contratos celebrados con las
empresas externas deberian incluirse requisitos en materia
de seguridad.

ISO/PAS 28001:2006, seccion A 3.3
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TERCERA PARTE

El cuadro que figura a continuacion indicalos criterios que deben cumplir los distintos operadores integrados en la cadena de suministro que figuran en la
Primera Parte, Seccién V. El cuadro aporta Unicamente un panorama general de los distintos aspectos; |os criterios se describen de forma pormenorizada
en |las secciones y subsecciones de la Segunda Parte.

En caso de que, en €l contexto del proceso empresarial, un solicitante OEA combine varias de | as funciones mencionadas en el cuadro, habra que fusionar
las columnas a fin de establecer unalista completa de | os criterios que debe cumplir.

1) Cuando se trate de un exportador que transporte sus propias mercancias (sin recurrir a los servicios de ningun transitario) habra que fusionar las
casillas «exportador» y «transportistax.

2) Cuando una empresa organice el transporte de mercancias en nombre de un exportador y en el suyo propio y utilice vehicul os de transporte parala
carga, y actle en nombre del exportador en calidad de agente de aduanas, habra que fusionar las casillas «transitario », «transportista» y «agente
de aduanas».

3) En caso de que € transitario lleve asimismo un depdsito en € que almacene las mercancias de sus clientes, habra que fusionar las casillas
«transitario » y «depositario».

4) Si un agente de aduanas desempefia asimismo actividades de depdsito, sera preciso fusionar |as casillas «agente de aduanas» y «depositario».

Lasletras C, Sy F significan lo siguiente:

C: Certificado OEA de simplificacién aduanera

S: Certificado OEA de proteccién y seguridad

F: Certificado OEA de simplificacion aduanera/proteccion y seguridad




Agente de

Fabricante Exportador Transitario Depositario aduanas Transportista Importador

1.01 Volumen de actividad
1.01.1 Volumen de negocios anual CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF

(global)
1.01.2 Pérdidas y ganancias CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
1.01.3 Capacidad de almacenamiento CSF CSF 1) CSF CSF CSF 1) CSF CSF

de existencias
1.01.4 Compras(comercio exterior). CSF CSF CSF
1.01.5 Mercancias introducidas en CSF

depésito aduanero o fiscal
1.01.6 Mercancias utilizadas en el CSF

proceso de produccion
1.01.7 Resultado del proceso de CSF

produccién
1.01.8 Ventas (comercio exterior) CSF CSF
1.01.9 Mercancias extraidas de depdsito CSF

aduanero o fiscal
1.02 Estadisticas de aduanas
1.02.1 Clasificacion arancelaria 3) CSF CSF CSF
1.02.2 % de derechos de importacion 3) CSF CSF
1.02.3 % de IVA 3) CSF CSF
1.02.4 % de impuestos especiales 3) CSF CSF
1.02.5 PAC (derechos y restituciones) 3) CSF CSF
1.02.6 Medidas preferenciales 3) CSF CSF CSF
1.02.7 Derechos antidumping 3) CSF CSF
1.02.8 Origen/ procedencia de las 3) CSF

mercancias
1.02.9 Valor en aduana/a efectos de IVA | 3) 1) CSF CSF CSF
2.01 Historial de cumplimiento
2.01.1 Operaciones aduaneras CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
2.01.2 Control del cumplimiento CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
2.01.3 (Anteriores) solicitudes de CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF

autorizacion
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2.01.4 Cumplimiento de los requisitos CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF

aduaneros
2.02 Informacién de inteligencia CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
2.021 CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF

Irregularidades

Agente de
Fabricante Exportador Transitario Depositario aduanas Transportista Importador

3 Sistema contable y logistico

del solicitante
3.01 Pista de auditoria CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.01.1 Grado de acceso de las CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF

autoridades competentes
3.02 Sistema contable CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.02.1 Entorno informético CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.02.2 Sistema integrado de contabilidad | CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.03 Sistema de control interno
3.03.1 Procedimientos de control interno | CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.03.2 Procedimientos de control interno | CSF

especificos del proceso de

produccion
3.04 Flujo de mercancias
3.04.1 Aspectos generales CSF CSF CSF CSF
3.04.2 Flujo de mercancias entrante CSF CSF CSF CSF
3.04.3 Almacenamiento CSF CSF CSF CSF
3.04.4 Produccion CSF
3.04.5 Flujo de mercancias de salida

Entrega a partir del depdsito y

expedicién y transporte de las

mercancias CSF CSF CSF
3.05 Procedimientos aduaneros
3.05.1 Aspectos generales 1) CSF 1) CSF 1) CSF 1) CSF 1) CSF CSF 1) CSF
3.05.2 Licencias de importacion y/o

exportacién vinculadas con

medidas comerciales o con el

comercio de productos agricolas

1) CSF 1) CSF 1) CSF 1) CSF 1) CSF CSF 1) CSF

3.06 Procedimientos relativos a la

copia de seguridad, a la
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recuperacion normal y de
emergenciay al archivo

3.06.1 Requisitos relativos al

mantenimiento/archivo de los

documentos CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.07

Seguridad de lainformacién -

Proteccion de los sistemas

informaticos

Agente de
Fabricante Exportador Transitario Depositario aduanas Transportista Importador

3.07.1 Normas de certificacion para la

proteccion del entorno informatico | CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.07.2 Procedimientos de control interno | CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.07.3 Entorno informatico CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.07.4 Plan de emergencia CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.07.5 Procedimientos en caso de fallo

informatico CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.08 Seguridad de lainformacién-

Seguridad de la documentacién
3.08.1 Procedimientos de control interno | CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.08.2 CSF

Plan de emergencia CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.08.3 Nivel de autorizacion de las

distintas categorias de personal CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
3.08.4 Requisitos de seguridad

impuestos a terceros CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
Secciéon IV | Solvencia financiera
4.01 Insolvencia CSF CSF CSF CSF CSF CSF CSF
+Seccidon V | Requisitos en materia de

proteccién y seguridad
5.01 Evaluacion de la seguridad

llevada a cabo por el operador

econdémico SF SF SF SF SF SF SF
5.01.1 Autoevaluacion SF SF SF SF SF Sk Sk
5.01.2 Organizacion interna SF SF SF SF SF SF SF
5.01.3 Sistema de control interno SF SF SF SF SF SF SF
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5.01.4 Procedimientos de control interno | SF SF SF SF SF SF SF
5.01.5 Certificaciones por parte de

terceros a fines de proteccion y

seguridad SF SF SF SF SF SF SF
5.01.6 Requisitos en materia de

proteccién y seguridad

destinados especificamente a las

mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.01.7 Evaluacion de amenazas por

parte de terceros SF SF SF SF SF SF SF
5.01.8 Requisitos de seguridad

impuestos por terceros SF SF SF SF SF SF SF
5.02 Entrada o acceso a las

instalaciones SF SF SF SF SF Sk Sk

Agente de
Fabricante Exportador Transitario Depositario aduanas Transportista Importador

5.02.1 Procedimientos para la entrada o

el acceso de personas, vehiculos,

y mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.02.2 Procedimientos operativos

normalizados en caso de

intrusion SF SF SF SF SF SF SF
5.03 Seguridad fisica SF SF SF SF SF SF SF
5.03.1 Limites exteriores de las

instalaciones SF SF SF SF SF Sk Sk
5.03.2 Entradas y accesos SF SF SF SF SF SF SF
5.03.3 Dispositivos de cierre SF SF SF SF SF SF SF
5.03.4 lluminaci6n SF SF SF SF SF SF SF
5.03.5 Procedimientos de acceso a las

llaves SF SF SF SF SF SF SF
5.03.6 Medidas de seguridad fisica

interna SF SF SF SF SF SF SF
5.03.7 Aparcamiento de vehiculos

privados SF SF SF SF SF SF SF
5.03.8 Mantenimiento de limites

exteriores y edificios SF SF SF SF SF SF SF
5.04 Unidades de carga
5.04.1 Procedimientos de acceso a las

unidades de carga SF SF SF SF Sk Sk Sk
5.04.2 Procedimientos para garantizar la | SF SF SF SF SF SF SF
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integridad de las unidades de
carga

5.04.3 Uso de precintos SF SF SF SF SF SF SF
5.04.4 Procedimientos de inspeccién de

la estructura de la unidad de

carga SF SF SF SF SF SF SF
5.04.4 Procedimientos operativos

normalizados en caso de

intrusion y/o alteracion de las

unidades de carga SF SF SF SF Sk Sk Sk
5.04.5 Propiedad de las unidades de

carga SF SF SF SF Sk Sk Sk
5.04.6 Mantenimiento de las unidades

de carga SF SF SF SF Sk Sk Sk
5.05 Procesos logisticos
5.05.1 Medios de transporte activos; SF SF SF SF SF SF SF
5.06 Requisitos no fiscales SF SF SF SF SF SF SF
5.06.1 Aspectos distintos de los fiscales | SF SF SF SF SF SF SF
5.07 Mercancias entrantes SF SF SF SF SF SF SF
5.07.1

Procedimientos de control de las

mercancias entrantes SF SF SF SF SF SF SF

Agente de
Fabricante Exportador Transitario Depositario aduanas Transportista Importador

5.07.2 Procedimientos de comprobacion

de las medidas de seguridad

impuestas a terceros SF SF SF SF SF SF SF
5.07.3 Supervision de la recepcion de

las mercancias SF SF SF Sk Sk Sk Sk
5.07.4 Grado de sensibilizacion del

personal en materia de

proteccion y seguridad SF SF SF SF SF SF SF
5.07.5 Precintado de mercancias

entrantes SF SF SF SF SF SF SF
5.07.6 Marcado uniforme de las

mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.07.7 Pesaje y recuento de las

mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.07.8 Procedimientos administrativos SF SF SF SF SF SF SF
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de recepcién de mercancias

5.07.9 Procedimientos de control interno | SF SF SF SF SF SF SF
5.08 Almacenamiento de las

mercancias
5.08.1 Determinacion del lugar de

almacenamiento SF SF 1) SF SF SF 1) SF 2) SF
5.08.2 Procedimientos de control interno | SF SF 1) SF SF SF 1) SF 2) SF
5.08.3 Almacenamiento de las distintas 1) SF 1) SF

mercancias por separado SF SF SF SF 2) SF
5.08.4 Medidas adicionales de 1) SF 1) SF

proteccién y seguridad en materia

de acceso a las mercancias SF SF SF SF 2) SF
5.08.5 Nivel de autorizacion de las 1) SF 1) SF

distintas categorias de personal SF SF SF SF 2) SF
5.09 Produccién de las mercancias
5.09.1 Determinacion del lugar de

produccién SF
5.09.2 Procedimientos de control interno | SF
5.09.3 Medidas adicionales de

proteccién y seguridad en materia

de acceso a las mercancias SF
5.09.4 Nivel de autorizacion de las

distintas categorias de personal SF
5.09.5 Envasado de productos SF 1) SF
5.09.6 Inspeccién de la calidad SF 1) SF
5.10 Carga de las mercancias
5.10.1 Procedimientos de control del

transporte de mercancias

salientes SF SF SF SF SF SF
5.10.2 Procedimientos de comprobacion

de las medidas de seguridad

impuestas por terceros SF SF SF SF SF SF SF
5.10.3 Vigilancia de la carga de las Sk

mercancias SF SF SF SF SF Sk

Agente de
Fabricante Exportador Transitario Depositario aduanas Transportista Importador

5.104 Grado de sensibilizacion del

personal en materia de

proteccion y seguridad SF SF SF SF SF SF SF
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5.10.5 Precintando de mercancias
salientes SF SF SF SF SF SF
5.10.6 Marcado uniforme de las
mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.10.7 Pesaje y recuento de las
mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.10.8 Procedimientos administrativos
de carga de las mercancias SF SF SF SF SF SF SF
5.10.9 Procedimientos de control interno | SF SF SF SF SF SF SF
5.11 Requisitos en materia de
seguridad impuestos a los
socios comerciales extranjeros
5.11.1 Requisitos de seguridad
impuestos a otros socios
comerciales SF (E) SF (E) SF (E) SF (E) SF (E) SF (I/E) SF (I)
5.11.2 Procedimientos de control
externo SF (E) SF (E) SF (I/E) SF (I/E) SF (I/E) SF (I/E) SF (I)
5.12 Seguridad del personal
5121 Politica de contratacion SF SF SF SF SF SF SF
5.12.2 Controles de seguridad de los
posibles futuros empleados SF SF SF SF SF SF SF
5.12.3 Formacién en materia de
proteccion y seguridad SF SF SF SF SF SF SF
5.12.4 Requisitos en materia de
proteccién y seguridad aplicables
al personal eventual SF SF SF SF SF SF SF
5.13 Servicios Exteriores
5131 Servicios Exteriores SF SF SF SF SF SF SF
1) Cuando proceda
2) Unicamente en caso de aplicarse el procedimiento de domiciliacion
3) Cuando proceda, si se aplica un régimen aduanero econdémico de perfeccionamiento activo o pasivo
4) Cuando proceda, en particular, para las mercancias sujetas a la PAC o cuando se aplique el procedimiento de domiciliacién

(1)
(E)

Importacién
Exportacién
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OEA Operador Econémico Autorizado
Modelo COMPACT OEA  Marco comun de evaluacion del riesgo en relacion con los OEA denominado COMPACT (Compliance and Partnership
Customs and Trade)

Sucursal: Oficina, local u otro o establecimiento de |a propia empresa que forma parte de sus activos totales y que tiene personalidad

juridica

CA Cadigo aduanero

DACA Disposiciones de aplicacion del Codigo Aduanero

CE Comunidad Europea

UE Union Europea

OACI Organizacion de la Aviacion Civil Internacional

Incoterms Definiciones comerciales normalizadas y utilizadas generalmente en |os contratos de venta internacionalesy que
determinan quien asume los costes y riesgos derivados del transporte de las mercancias en cada momento.

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO/PAS Organizacion Internacional de Normalizacion, Especificacion de Acceso Publico

Caodigo PBIP Cadigo Internacional parala Proteccion de los Buquesy de las I nstal aciones Portuarias

OMI Organizacion Maritima Internacional.

DO Diario Oficial

PYME Pequefiay mediana empresa

Filiales: L as multinacional es estan formadas generalmente por una empresa matriz y susfiliales, cada unade las cuales

Tiene una personalidad juridica propia, 0 sea que se trata de una entidad juridicaindividual registrada
inscrita en el registro de empresas local de conformidad con lalegislacidn sobre sociedades del Estado miembro donde lafilial en

cuestion esta establecida.
RU Reino Unido
UNECE Comisién Econdémica para Europa de las Naciones Unidas

WCO SAFE Marco normativo para asegurar y facilitar el comercio global (SAFE) de la Organizacién Mundia de Aduanas
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